Département de Vaucluse

La Ville d'ORANGE

Entre Rhéne et Ventoux. Au cceur de la Provence

RECRUTE
UN TECHNICIEN D’EXPLOITATION ET MAINTENANCE DES

SYSTEMES D’ INFORMATION (H/F)
POUR LA DIRECTION DES SYSTEMES D’INFORMATION ET DU NUMERIQUE

La Ville d’Orange située au cceur de la Provence est dotée d’un patrimoine exceptionnel inscrit
au répertoire des monuments historiques de I"'UNESCO avec son Thédtre Antique et son Arc de
triomphe. Ville a dimension humaine de 30 000 habitants, ou il fait bon vivre, proche de la mer et de
la montagne, la commune est également labellisée « Villes et village fleuris ». Animée tout I'été par
plus d’une centaine d’évenements, elle draine de nombreux visiteurs des villes, départements et
régions alentours, mais également de nombreux touristes venus profiter du charme provengal et des
nombreux concerts et représentations se déroulant au Thédtre Antique.

La Direction mutualisée des Systémes d'Information et du Numérique a pour objectifs
principaux de maintenir et de développer les Systemes d'Informations de la collectivité et de
I'EPCI en fonction des besoins des services et de leurs activités. Elle assure par ce fait, le
déploiement et la maintenance de I'ensemble des outils informatiques et numériques des
services, utilisateurs et établissements associés. Riche d'une structure réseau imposante, la
DSIN assure le déploiement du réseau informatique multi-sites et son maintien en conditions
opérationnelles en suivant les évolutions réglementaires et technologiques. Garant de la
sécurité informatique, la direction développe, veille et informe les services sur les notions de
cybersécurité essentielle a son activité.

Vos missions principales :

Installation, suivi et maintenance du parc informatique :

- Assurer l'installation et la maintenance des postes informatiques, des périphériques, des
imprimantes/copieurs et des équipements téléphoniques.

- Installer et configurer le matériel sur sites, établir les connexions aux réseaux.

- Assurer le bon fonctionnement du matériel informatique, des périphériques, des
logiciels : maintenance, diagnostic et résolution des pannes simples, escalade des
interventions aux niveaux 1, voire 2, ou pour le matériel sous contrat de maintenance.

- Participer au déploiement, au renouvellement et a la migration des postes de travail et
de la flotte mobile.

- Garantir la sécurité du matériel et des données sur les réseaux et sur 'ensemble des
postes de travail.

Support technigue et assistance aux utilisateurs :

- Participer a la coordination du Centre de Services et a la gestion et suivi des demandes
(GLPI, mail, téléphone).

- Assurer l'assistance et le dépannage auprés des utilisateurs (a distance ou sur site) des
matériels et des équipements associés (y compris téléphonie).

- Apporter conseils et aides aux utilisateurs dans I'utilisation de leurs matériels mais aussi
dans les domaines de la Bureautique et autres logiciels de communication.



Connaissances :

- Maitrise des systemes Microsoft et Linux.

- Normes et procédures de sécurité informatique et des réseaux.

- Techniques d’installation et de maintenance des équipements.

- Techniques des réseaux et des systémes de communication.

- Reglement général sur la protection des données a caractere personnel.
- Tres bonnes connaissances des risques informatiques.

- Bonnes connaissances des équipements de sécurités (firewalls, etc.).

- Dipléme BAC+2 (nouvelles technologiques), ou expérience professionnelle équivalente.
- Organisé, autonome et rigoureux,

- Al'écoute, pédagogue et sens du relationnel,

- Réactif, dynamique et esprit d’équipe,

- Capacité d’adaptation, anticipation

Spécificités du poste :

- Direction mutualisée avec la Communauté de communes du Pays d’Orange en Provence.
- Horaires variables, astreintes.

Vous étes dynamique, passionné par les technologies et animé par le sens du service public ?
N’hésitez plus envoyer votre candidature !

Poste a pourvoir au plus tot.
Contrat : Temps complet
Cadres d’emplois :

e Adjoints techniques territoriaux.

e Techniciens territoriaux
Rémunération : Statutaire + prime annuelle.
Avantages sociaux :

e Titres restaurant,
e Participation employeur santé,
e Participation employeur prévoyance.

Site web: https://www.ville-orange.fr

Date limite de réception des candidatures : 02 octobre 2025

Pour candidater: Envoyer votre C.V. + lettre de motivation + photo, a I’attention de
Monsieur le Maire

Par mail a drh.recrutement@ville-orange.fr

by

Par courrier a: Hotel de ville - Direction des Ressources Humaines B.P. 187 - 84106
ORANGE CEDEX
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