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—— REPUBLIQUE FRANCAISE ——
EXTRAIT DU REGISTRE
DES
DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

DL_464_ 2025
SEANCE DU JEUDI 19 JUIN 2025
Nombre de membres L'an deux mille vingt cing, le dix neuf juin, le Conseil municipal
e F 36 de la Commune d'Orange, légalement convoqué par le maire le
Présents : 24 13 juin 2025, s'est réuni au nombre prescrit par la loi, a 'Espace
Vi - " Alphonse Daudet & Orange ;
Sous la présidence de Monsieur Yann BOMPARD, Maire.

PREND ACTE

La présente délibéralion peuw
faire I'ohjet d'un recows devani
e Tribunal Administratif de
Mimes dans un délai de deux
mols & compler de sa
putlication,

Publié la

25 JUN 2025

Etaient présents
Monsieur Yann BOMPARD, Mansieur Denis SABON, Madame

Marie-Thérése GALMARD, Madame Joelle EICKMAYER,
Monsieur Jonathan ARGENSON, Madame Muriel BOUDIER,
Monsieur Claude BOURGEOQIS, Madame Marcelle ARSAC,
Monsieur Xavier MARQUOT, Madame Catherine GASPA,
Monsieur Patrice DUPONT, Madame Christiane LAGIER,
Madame Christiane JOUFFRE, Madame Chantal GRABNER,
Monsieur Jean-Michel BOUDIER, Monsieur Patrick PAGE,
Madame Joelle CHALANDON, Monsieur Cédric ARCHIER,
Maonsieur Jean-Plerre PASERO, Monsieur Bernard YATON,
Mansieur Christian GASTOU, Madame Fabienne HALOUI,
Monsieur Patrick SAVIGNAN, Madame Frédérique VIDAL

Absents représentés
Monsieur Armand BEGUELIN représenté(e) par Monsieur

Xavier MARQUOT, Monsieur Michel BOUYER représenté(e) par
Monsieur  Jean-Michel BOUDIER, Monsieur  Pierre
MARQUESTAUT  représenté(e) par Monsieur Claude
BOURGEOQIS, Madame Valérie AMDRES représenté(e) par
Madame Catherine GASPA, Madame Aline LANDRIN
représenté(e) par Monsieur Patrice DUPONT, Monsieur Nicolas
ARNOUX  représenté{e) par Madame Marie-Thérése
GALMARD, Madame Céline BEYNEIX représenté(e) par
Madame Marcelle ARSAC, Monsieur Jean-Dominique ARTAUD
représenté(e) par Monsieur Denis SABON, Madame Carole
NORMANI représenté(e) par Monsieur Christian GASTOU

Absent(s)(es)

Madame Marie-France LORHO, Monsieur Ronan PROTO
Conformément & l'article L. 2121-15 du Code Général des
Collectivités Territoriales, Madame Catherine GASPA est
nommeé(e) secrétaire de séance a |'unanimite.
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Rapporteur : Monsieur Jonathan ARGENSON

RAPPORT ANNUEL SUR LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC DU THEATRE
ANTIQUE ET DU MUSEE - EDEIS - ANNEE 2024

Wu le Code général des collectivités territoriales et notamment son article L.1413-1 ;

Vu la Loi n"2002-276 du 27 février 2002 relative a la démocratie de proximité et notamment
son article 5

Conformément & l'article L1411-3 du C.G.C.T., EDEIS, délégataire du service public du

Theatre Antigue et du Museée a adresse a l'autorité delegante un rapport sur sa gestion pour
l'annee 2024 (document joint en annexe), qui doit &tre présenté a 'assemblée délibérante.

Conformément a l'article L1413-1 du C.G.C.T. ce rapport a fait I'objet d'un examen par la
Commission Consultative des Services Publics Locaux réunie le 13 juin 2025. Celle-ci a
emis un avis favarable,

LE CONSEIL MUNICIPAL DECIDE

Article 1 : De prendre acte de la présentation du rapport relatif au rapport annuel sur la
deleégalion de service public du Theatre Antique et du Musée = EDEIS - Année 2024 ;

Article 2 : De prendre acte du compte-rendu de la commission consultative des services
publics locaux.

A l'unanimité, prend acte.

SECRETAIRE DE SEANCE W LE MAIRE
Catherine GASPA - Yann BOMPARD
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Délégataire : Orange EDEIS
Délégant : Ville d’Orange
Objet : Concession de service public relative a l’exploitation touristique et

culturelle du Théatre antique, de ’Arc de triomphe et du Musée d’art
et d’histoire d’Orange

Exercice : Du 1" janvier au 31 décembre 2024
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1. Synthese

Depuis le 1er avril 2022, la Ville d’Orange a confié a la société Orange Edeis, dans le cadre
d’une convention de concession de service public, l’exploitation touristique et culturelle de
trois joyaux du patrimoine orangeois : le Théatre antique, ’Arc de triomphe et le Musée
d’art et d’histoire.

L’année 2024 s’est imposée comme un millésime exceptionnel, marquée par des temps forts
qui ont su conjuguer innovation, émotion et rayonnement international :

e L’Odyssée sonore, immersive et audacieuse, s’est vue décerner un prix d’innovation
au prestigieux Consumer Electronic Show de Las Vegas, saluant ainsi la capacité
d’Orange a allier patrimoine et haute technologie.

e Les Gardiens de I’Histoire, animation phare du printemps, ont rencontré un succes
populaire qui s’est étendu a toutes les périodes de vacances scolaires, confirmant le
pouvoir d’attraction de ce parcours théatralisé.

o La nouvelle expérience historique de réalité virtuelle, Les secrets du Théatre, un
voyage inattendu, a émerveillé ses premiers spectateurs — 250 écoliers et
professionnels du tourisme d’Orange — devenus ambassadeurs conquis de cette
plongée historique dans I’Age d’or du Théatre.

e Le passage historique de la Flamme Olympique au coeur du Théatre antique a offert
un moment suspendu dans le temps, symbolique et fédérateur.

e Le Musée d’art et d’histoire a dévoilé une nouvelle scénographie consacrée a la
Principauté d’Orange, enrichissant ’offre muséale et nourrissant la curiosité des
visiteurs.

e Le Théatre a accueilli la soirée annuelle « Le Vaucluse a du talent », orchestrée par
Vaucluse Provence Attractivité, valorisant [’excellence locale dans un cadre
patrimonial prestigieux.

e Le lancement tant attendu du chantier de reconstruction de la billetterie, boutique
et espace de médiation dans la Basilica ouest a marqué une étape structurante pour
le site et trés attendus par l’équipe Edeis.

Rapport annuel 2024 - Théatre antique, Arc de triomphe et Musée d’art et d’histoire - Orange§ Original
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Sans oublier les soirées magiques qui ont envo(té les nuits orangeoises : concerts
mythiques, performances immersives de 1’Odyssée Sonore, mappings lumineux du Positiv
Festival ou encore les moments feutrés des soirées Candlelight... autant d’instants qui ont
sublimé ’écrin merveilleux du Théatre antique !

Cette dynamique exceptionnelle a cependant été freinée par une série de contraintes qui
ont fortement impacté les conditions d’exploitation. Depuis le 5 septembre 2023, la
destruction de l'espace d’accueil du public (billetterie, boutique, réserves, locaux du
personnel) a nécessité une relocalisation partielle et provisoire dans des chalets en bois,
installés aux abords du Théatre antique et au rez-de-chaussée du Musée.

Ces mesures transitoires ont engendré :

e Une dégradation significative des conditions d’exploitation, nuisant a la qualité de
U’accueil et a Uattractivité globale du site ;

o Des conséquences financiéres lourdes, affectant [’ensemble des parties
prenantes ;

e Une mobilisation accrue des équipes d’Edeis sur la gestion quotidienne de ces
difficultés, au détriment du déploiement culturel initialement envisagé ;

e Une altération de I’image du projet culturel, freinant son élan et sa capacité de
rayonnement.

Malgré ce contexte délicat, Orange Edeis a conservé son ambition intacte pour faire rayonner
Orange et a poursuivi ses efforts avec détermination, déployant une stratégie de
communication et de commercialisation active aux échelles locale, nationale et
internationale. Plus que jamais, le Théatre antique incarne l’ambition de faire d’Orange une
destination patrimoniale incontournable et vivante, au cceur du rayonnement culturel du
territoire.

© EDEIS 2022. Tous droits réservés. Confidentiel
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Nous vous invitons a découvrir en détail cette année marquante dans le rapport
d’activité 2024, témoignage fidele de notre engagement au service du patrimoine et de
I’excellence culturelle d’Orange.

2. Compte-rendu technique

Le présent document a pour objectif de rendre compte de ’activité du délégataire sur la
période du 1° janvier au 31 décembre 2024.

La saisonnalité est une donnée majeure de ’activité touristique et culturelle du patrimoine
orangeois et se caractérise par l’étalement et la segmentation suivants :

Le public individuel de provenance francaise et étrangere visite principalement sur
les périodes de vacances, longs week-ends de pont et tres haute saison juillet-aolt ;

Le public groupes scolaires est concentré sur la période de mars a juin ;
Le public groupes adultes est présent de mars a octobre.

Le Théatre antique, par son classement au Patrimoine mondial de ’UNESCO et sa renommée
internationale, attire environ 42% de visiteurs étrangers.

La fréquentation des individuels représente 82% de la fréquentation totale.
La fréquentation des groupes représente 18% de la fréquentation totale.

Le chiffre d’affaires généré par la fréquentation des individuels représente 85% du chiffre
d’affaires total.

La chiffre d’affaires généré par la fréquentation des groupes (scolaires et adultes confondus)
représente 15% du chiffre d’affaires total.

Différents compléments de visite sont proposés, tels que la visite virtuelle et ’escape game,
au prix de 5€ par personne en complément du prix du billet d’entrée. Durant les animations
estivales, une offre promotionnelle est appliquée sur la visite virtuelle a 4€ par personne.

Le taux de prise de la visite virtuelle est en moyenne de 17%.
Le taux de prise de I’escape game est en moyenne de 2%.

Les objectifs prévus au compte d’exploitation prévisionnel de 2021 ne sont pas atteints sur
le parcours jour et sur le parcours nuit : -36% pour le parcours jour et -80% pour le parcours
nuit.

Parcours jour Parcours nuit
CEP 223700 CEP 67300
Réalisé 142930 Réalisé 13139

© EDEIS 2022. Tous droits réservés. Confidentiel
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Certaines données concernant les visiteurs (age et origine socio-professionnelle) ne sont pas
connues car ces informations ne sont pas demandées lors de la vente des billets.

2.1. Analyse de la fréquentation et du chiffre d’affaires

En 2022, Edeis a choisi LOGICK comme fournisseur de billetterie.

Cependant, au fil du temps, il est apparu que cette solution ne répondait pas aux besoins
commerciaux fondamentaux des sites culturels d’Edeis, entravant leur bon fonctionnement
et limitant leurs performances.
Plusieurs insuffisances ont été constatées :

e une mauvaise compréhension des spécificités liées aux activités diurnes et

nocturnes du Théatre antique ;

« |’absence de fonctionnalités de base ;

o des ventes en ligne quasi inexistantes ;

e des délais excessifs pour la mise en place des offres commerciales ;

e un traitement des données inadapté a l’exploitation.

Face a ces constats, Edeis a décidé de mener en 2024 une veille approfondie des systéemes
de billetterie afin de déployer en 2025 un nouvel outil de billetterie innovant, afin de
soutenir son développement commercial.

Cette solution, basée sur un systeme de commerce unifié alimenté par lintelligence
artificielle, permettra de :
e transformer ’expérience de billetterie ;
o simplifier le parcours client sur ’ensemble des canaux ;
e optimiser les ventes et renforcer la fidélisation grace a des outils de marketing
intelligent.

Les données qui vont suivre proviennent du systéme LOGICK et ne comportent pas :
Le nombre de visiteurs étrangers et le montant HT des recettes liées a ces visites ;
Le nombre de visite de groupes scolaires et le montant HT des recettes liés a ces visites.

A toutes fins utiles, la grille tarifaire pour les parcours de visites des monuments d’Orange
se trouve en ANNEXE 12.

Rapport annuel 2024 - Théatre antique, Arc de triomphe et Musée d’art et d’histoire - Orange: Original
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2.1.1 Parcours jour : visite des monuments

Comparaison de la fréquentation et du chiffre d’affaires 2019, 2023, 2024

Freguentation totale annuelle et chiffres d'affaires
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Les monuments d’Orange ont accueilli 142 930 visiteurs sur ’année 2024 sur le parcours
jour, soit 14,5% de moins qu’en 2019 et 1% de moins qu’en 2023.

A cela s’ajoute la fréquentation de I’Odyssée Sonore et du Positiv Festival, pour
atteindre prés de 215 000 visiteurs.

Les chiffres de 2019 restent supérieurs, correspondant a une période avant Covid, ayant
fondamentalement transformé les déplacements de nos visiteurs potentiels.

En 2024, on note par ailleurs une légere baisse (2%) des visiteurs étrangers, mais également
une baisse des groupes (5%).

L’impact des travaux de restauration n’est pas négligeable, d’autant plus sur cette phase ou
la billetterie du monument a dii étre déplacée au Musée tout d’abord, puis dans des
installations temporaires de type « chalets de Noél ».

© EDEIS 2022. Tous droits réservés. Confidentiel
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Données détaillées
2024 2023 2019

Janvier 2 891 2215 1703
Février (3 semaines de vacances 4088 4039 2582
scolaires)

Mars 8723 7136 6571
Avril (3 semaines de vacances 15051 18 052 18 854
scolaires)

Mai (1 semaine de vacances pour

la zone C Paris - Montpellier -

Toulouse + un long week-end de 17224 17759 18459
I'ascension)

Juin 15 542 16 279 19 597
Juillet (vacances d'été) 21511 21298 26 253
Aot (vacances d'été) 23 275 26 078 34 067
Septembre (JEP) 16 659 15 996 20817
Octobre (1ere semaine de 11233 9743 11987
vacances de Toussaint)

...............................................................................................................................................................................................................................................
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Novembre (2eme semaine de

vacances de Toussaint)

3678

3217

3108

Décembre (10 jours de vacances

fin d'année)

3 055

2 696

3155

Répartition de la fréquentation et du chiffre d’affaires groupes et individuels

Les monuments ont accueilli 612 groupes, soit 25 200 visiteurs ainsi que 117 730 visiteurs

individuels.

S’agissant des groupes, les mois durant lesquels le monument en accueille le plus sont les
mois allant de mars a juin avec 407 groupes accueillis sur la période, soit 66,50% de la

fréquentation totale des groupes.

Cette période de forte activité est liée a la forte présence de groupes scolaires, favorisée

par le dispositif du Pass Culture.

La fréquentation des visiteurs individuels est quant a elle davantage lissée sur ’année.

La trés forte fréquentation sur la période estivale est moins présente, et les visiteurs sont
davantage présents sur les ailes de saison (printemps et automne notamment).

Répartition groupes / individuels
Proportion sur |3 frequentation totale
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Données détaillées

Groupes | Individuels
Janvier (1 setmaine de 232 2659
vacances scolaires)
Février (3 semaines de 1485 2603
vacances scolaires)
Mars (1 semaine de vacances 3657 5066
scolaires)
Avril (2 semaines de vacances 4517 10 534
scolaires)
Mai (1 semaine de vacances + 3677 13 547
un long week-end du 08 mai)
Juin 4423 11119
Juillet (vacances d'été) 1703 19 808
Aot (vacances d'été) 761 22514
Septembre (JEP) 1843 14 816
Octobre (2 semaines de 1900 9333
vacances de Toussaint)
Novembre (dernier week- 595 3083
end de vacances de Toussaint)
Décembre (10 jours de 407 ) 648
vacances fin d'année)
Fréquentation totale 25200 117 730

La proportion entre les visiteurs individuels et groupes est répartie comme telle :
- Individuels : 82,36%
- Groupes : 17,63%
La proportion en termes de chiffre d’affaires est assez similaire :
- Individuels : 85,02%
- Groupes : 14,97%

© EDEIS 2022. Tous droits réservés. Confidentiel
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Répartition de la fréquentation groupes adultes et groupes scolaires

Le tableau synthétique ci-dessous permet de mettre en évidence la part importante
représentée par la visite des groupes adultes et des groupes scolaires. La fréquentation des
scolaires est plus importante que celle des adultes en nombre de visiteurs. En effet, le
dispositif du Pass Culture a permis en 2024 une nette augmentation des visiteurs scolaires.
Les groupes adultes restent stables et permettent un chiffre d’affaires plus important
puisque l'offre pour les scolaires est trés attractive (6,50€). La commercialisation de
’Odyssée Sonore auprés des groupes a débuté en 2023, et les ventes ont bien évolué par
rapport a 2024, mais si les chiffres restent peu élevés. Une amélioration devrait se faire
sentir sur 2025.

De plus, Uoffre pédagogique proposée, comprenant atelier pédagogique, visite guidée ou
visite libre, visite immersive ou escape game est en totale adéquation avec les nouvelles
attentes du public.

Les préventes correspondent majoritairement aux billets achetés par I’Office de Tourisme
ou des tour-opérateurs.

Le reste des données concernent les compléments de visite, soit la visite virtuelle, l’escape
game, les visites guidées et les audioguides.

Répartition des produits vendus aux groupes
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Le tableau détaillé ci-dessous permet un détail plus important sur les produits
complémentaires.

Répartition détaillée des produits vendus aux

groupes
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H Nombre de pax CAHT
Données détaillées
Visite adulte | Visite scolaire| Préventes oS Compléments

Nombre de pax 10450 15826 2585 394 1038
CAHT 70451,87€ | 68314,47€ | 2224453 € 6213,63 € 12 167,08 €

Répartition mensuelle de la fréquentation groupes
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Répartition mensuelle de la fréquentation

groupes
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On observe une fréquentation trés importante des groupes de mars a juillet, avec une
présence forte des groupes scolaires au mois d’avril.

Le mois de juin permet également d’accueillir un nombre important de groupes adultes qui
se retrouvent également en septembre et octobre.

On observe également que les mois de janvier, février, novembre et décembre sont ceux
durant lesquels les groupes sont les moins présents, ce qui correspond également a la
fréquentation des individuels, également moins nombreux.

Analyse des provenances par pays - Individuels

Top 10 provenances pays 2024
Categorie Individuels payants

ROYALIME-LIM| [TALIE ESPAGNE CANADA
4% 5% I% 1'%
SUISSE
L%

ETATELUIMIS
a%

PAYS-DAS

FRANCE
53%
BELGIAIE
B

ALLEMAGNE

13%

Dans la catégorie visiteurs individuels, plus de la moitié des visiteurs sont francais (hors
visiteurs gratuits).
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..............................................................................................................................................................................................................................................

© EDEIS 2022. Tous droits réservés. Confidentiel



Envoyé en préfecture le 26/06/2025

’ Recu en préfecture le 26/06/2025 )
Publié le 27/06/2025
- ID : 084-218400877-20250619-DL_464-DE

Les visiteurs étrangers représentent 42% de l’ensemble des visiteurs.

L’Allemagne, la Belgique, les Pays Bas, les Etats-Unis et le Royaume-Uni composent le top 5
des provenances accueillies. La Suisse, U’ltalie et I’Espagne représentent les provenances
majoritaires suivantes. Puis viennent le Canada, l’Australie et les autres pays d’Europe
centrale. Les visiteurs asiatiques restent malheureusement toujours en retrait depuis la
pandémie de Covid.
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Analyse des provenances par département - Individuels

Top 10 des provenances par département
Catégorie Individuels payants

Nord
Hauts-ge-5eine 6%
6%

Ywelines

B%
Vauciuse

4%
Sare
B%
Dro -
:;n' Bouches-du-Rhone

17%

Rhdne
Gard 11%
9%

Le tableau ci-dessous présente les 30 premiers départements de provenance des visiteurs.
On note ainsi un visitorat trés local et beaucoup de visiteurs des départements
limitrophes, suivis de trés preés par la région parisienne.

Les campagnes de communication de grande envergure (détaillées dans la partie suivante)
ont impacté les visiteurs du département, ainsi que les départements de la région Ile-de-
France.

Département Nombre de visiteurs

Vaucluse 6521
Bouches-du-Rhéne 3431
Rhoéne 2915
Gard 2433
Paris 2414
Dréome 2207
Isére 2098
Yvelines 1683
Hauts-de-Seine 1628

...............................................................................................................................................................................................................................................
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Nord 1505
Hérault 1397
Var 1263
Alpes-Maritimes 1161
Haute-Garonne 1121
Loire-Atlantique 1065
Haute-Savoie 1001
Gironde 973
Essonne 968
Ain 895
Seine-et-Marne 876
Ille-et-Vilaine 849
Bas-Rhin 796
Moselle 790
Val-de-Marne 788
Seine-Maritime 773
Ardeche 767
Pas-de-Calais 740
Savoie 737
Val-d’Qise 679
Puy-de-Déme 678
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Analyse des provenances par pays - Groupes

BELGIQUE| Top 10 provenances pays 2024 - Catégorie groupes payants

3%
TCHEQUE | oNGRIE

SUISSE (REPUBLIQUE) 1o, ROYAUME UNI ESPAGNE

3% 2% 1% 1%
ITALIE
4%

ETATS-UNIS
2%

ALLEMAGNE

6%

FRANCE
77%

Les groupes scolaires francais représentent le plus grand nombre des visiteurs de cette
catégorie (77%).

Comme pour les individuels, U’Allemagne se trouve en premiére position pour les
provenances étrangéres des groupes, suivie de U’ltalie, la Belgique et la Suisse.

On note également une provenance émergente avec les visiteurs de la République Tcheque
en 7°™ position dans ce top 10.

De maniere générale, 'accueil de groupes nécessite une capacité importante
d’hébergements. Et bien que les offres soient attractives, le territoire d’Orange est pour
Uinstant seulement un point d’étape et non un lieu de séjour.
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Analyse des produits vendus aux groupes

Visite scolaire avec Visite guidée | | Odyssée Sonore | | Formule visite +
atelier 0% 1% déjeuner
4% 0%
Audioguides
0%

Préventes
9%
Escape game
3% Viste adulte seule
33%
Visite scolaire avec VR
6%

Visite adulte avec VR

1% \

Visite scolaire seule
43%

Parmi les 612 groupes accueillis en 2024, les produits les plus vendus sont les visites des
monuments avec audioguides. Ensuite, ce sont les compléments de visite tels que la visite
virtuelle et ’escape game, tres sollicités par les groupes scolaires.

En complément de la visite traditionnelle avec audioguides, la visite virtuelle et l’escape
game constituent une véritable offre pédagogique pour le jeune public.

Les ateliers pédagogiques autour de la Romanité sont également plébiscités. D’une durée
d’1 a 2 heures, animés par une professionnelle, céramiste-potiere, ils consistent en la
fabrication de masques de théatre, de lampes a huile ou d’amphores en argile.

Les visites guidées gérées par |’Office de Tourisme ont été effectuées aupres de 46 groupes.
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Focus visite virtuelle

La fréquentation totale de la visite virtuelle en 2024 a été de 18 630 spectateurs, soit une
augmentation de 20% par rapport a 2023, grace a la nouvelle expérience historique « Les
secrets du Théatre, un voyage inattendu » inaugurée en mai 2024.

2024 |Total ventes individuelles | Vente groupes

Gratuits groupes | Gratuits individuels | Fréquentation totale CATITC

TOTAUX

15909 1908 164 649 18630 | 81479,00 €

Mensuellement, grace au graphique ci-dessous, on observe une fréquentation :

- D’avril a juin, des groupes scolaires ;

En juillet et en aolt lors de la trés haute saison, des visiteurs individuels dont un
nombre important de familles.

On note une baisse de la fréquentation de novembre a mars, mais celle-ci est proportionnelle
au nombre de visiteurs pendant la basse saison. De plus, de novembre a février, la salle de
réalité virtuelle est ouverte uniqguement les week-ends, vacances scolaires et jours fériés.

Frequentation mensuelle VR
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Focus escape game
2024 Total ventes individuelles [ Vente groupes | Gratuits groupes | Gratuits individuels | Fréquentation totale CATTC
TOTAUX 1650 743 0 35 2428| 11845,00 €

L’aspect ludique de ’escape game en fait une véritable activité pour les groupes scolaires.

Méme si la fréquentation est faible chez les groupes adultes, il reste un produit d’appel qui
plait aux entreprises (pour des sorties « team buildings » par exemple).

L’escape game est tres prisé des scolaires d’avril a mai, en lien avec leur fréquentation du
monument a cette période.

Le mois d’aolt correspond quant a lui a une période durant laquelle les visiteurs individuels
profitent le plus de cette activité.

Frequentation mensuelle Escape game
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Répartition du chiffre d’affaires entre billetterie et boutique

La billetterie représente la majorité du chiffre d’affaires avec 91%, contre 9% pour les
ventes effectuées en boutique.

Cela est d’autant plus marquant sur l’année 2024, ou la boutique a été fortement impactée
par les travaux de restauration qui ont eu lieu dans les Basilicae du Théatre.

La boutique occupant initialement la partie ouest du monument a di étre temporairement
déplacée au Musée. N’étant plus sur le parcours de visite obligatoire, des pertes
considérables ont été constatées.

11 836 ventes ont été enregistrées sur ’année 2024 (contre 17 607 en 2023, soit une
diminution de 33%).

Le taux de captation le plus élevé se situe en mars, représentant 16%.

Répartition CA HT
Boutique/Billetterie

A HT BO; 116 603,00
€€ [9%)

CAMHTB 1245 465,00 €€
{91%)

L’évolution mensuelle du chiffre d’affaires entre la billetterie et la boutique est
proportionnelle, étant liée a la fréquentation.

Le panier moyen de la boutique reste stable quelle que soit la période, soit autour de 10€.

Le taux de captation des visiteurs en boutique le plus faible se situe en janvier, alors que le
panier moyen fait partie des plus élevés. Cela peut étre justifié par les achats tardifs des
fétes de fin d’année.
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Chiffre d’affaires annuel de la boutique

Chiffre d'affaires annuel Boutique
Comparaison 2019-2022-2023-2024

250 D0, 00 €
212 023,00 €

200 000,00 € 175 B40,00 €
150 000,00 € 129 507,00 €
116 603,00 €
100 D0D,00 €
50 D0, 00 £
- i
29 2022 2023 2024

Le chiffre d’affaires de la boutique a connu une baisse importante en 2022, en raison du
changement de délégataire.

L’ancien délégataire ayant récupéré la quasi-totalité du stock, le réapprovisionnement a pris
plusieurs mois avant de rétablir une offre attractive et satisfaisante pour ’ensemble des
visiteurs du monument.

En 2023, le chiffre d’affaires a ainsi connu une hausse, qui reste cependant en deca des
chiffres de 2019.

En 2024, le déplacement de la boutique au Musée a engendré une diminution considérable
du chiffre d’affaires, la boutique ne se trouvant plus sur le parcours « obligatoire » des
visiteurs.

Les chiffres d’affaires présentés ci-dessus affichent une diminution de 45% du chiffre
d’affaires de la boutique en 2024 par rapport a 2019. L’impact de la délocalisation de la
boutique est donc trés clairement identifiable.
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2.1.2 Parcours nuit : Odyssée Sonore
Fréquentation et chiffre d’affaires de I’Odyssée Sonore

En 2024, la reprise du spectacle I’Odyssée Sonore s’est située a la fin de mars, pour une
deuxiéme année d’exploitation du spectacle.

Le nombre de soirées proposées chaque mois est différent et dépend de la programmation
culturelle de la Ville. Le nombre de séances par soirée varie en fonction de la période, entre
let3:

- Mars : 2 soirées

- Avril : 9 soirées

- Mai : 18 soirées

- Juin : 6 soirées

- Juillet : 5 soirées

- Aot : 21 soirées

- Septembre : 5 soirées
- Octobre : 9 soirées

- Novembre : 5 soirées
- Décembre : 9 soirées
- Janvier (2025 - continuité vacances de Noél) : 2 soirées

Soit un total de 91 soirées, et 13139 spectateurs. Le chiffre d’affaires correspondant est
de 231 668€ ht. En moyenne, 145 spectateurs ont été accueillis par soirée.

Fréquentation Odyssée Sonore
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Malheureusement 4 soirées ont été annulées en raison des conditions météorologiques (31
mars, 1" mai, 9 juin et 26 octobre). La soirée du 28 mai a également été annulée en raison
du montage de la structure de la Porte Royale, pour une meilleure qualité de l’expérience
visuelle, cette structure permettant d’éviter le relief important causé par le décalage de la
porte par rapport a la surface du mur de scéne.
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Le tableau ci-dessous présente le détail de fréquentation et de chiffre d’affaires mois par
mois :
mars avril mai juin juillet aolt |septembre| octobre |novembre |décembre| janvier
Nombre de pax 360 1003 1786 855 1019 4421 817 914 669 1174 121
CAHTOS 5082€ | 16951€ | 31596 € | 14651€ | 17585€ | 75830€ | 14383 € | 14561€ | 11475€ | 18911€ | 1919€
A ces revenus mensuels s’ajoutent 8724€ reversés par Ticketmaster, revendeur du spectacle.
Analyse de la fréquentation par date
Date l\’lombrg de | CAHT par Date Nombre de | CA HT par Date Nombre de | CA HT par
reservations date réservations date réservations date
29/03/2024 138 1903 € | 101/06/2024 275 4 640€ 07/09/2024 195 3471€
ST | Java du Cochon 20/09/2024 124 2044 €
:’i:::‘;s‘:::a;,; 222 3179 02/06/2024 58 1129 € 21/09/2024 168 2975€
- pm’:m pour les 10/06/2024 182 2918 € 27/09/2024 153 2721€
E - 25/06/2024 159 2664 € 28/09/2024 177 3173 €
05/04/2024 51 382 € 26/06/2024 86 1619 € 05/10/2024 208 3312€
06/04/2024 129 2315 € 27/06/2024 95 1681€ 12/10/2024 83 1353 €
12/04/2024 106 1707€ 01/07/2024 94 1536 € 19/10/2024 164 2835¢€
13/04/2024 168 2756 € 02/07/2024 87 1592 € 27/10/2024 54 993 €
19/04/2024 98 1653 € 03/07/2024 156 2560 € 28/10/2024 87 1469 €
20/04/2024 94 1602 € 29/10/2024 115 1630€
26/04/2024 129 2096 € 30/10/2024 105 1668 €
27/04/2024 135 2233 € 04/08/2024 208 3658 € 31/10/2024 98 1302 €
30/04/2024 95 1747 € 05/08/2024 177 3136 € 01/11/2024 119 2082 €
02/05/2024 23 a42€ 06/08/2024 238 4207 € 02/11/2024 176 3073 €
03/05/2024 68 1229¢€ 07/08/2024 244 4242¢€ 08/11/2024 68 1142 ¢€
04/05/2024 67 1265€ 09/11/2024 134 2079¢€
08/08/2024 197 3368 €
05/05/2024 34 651 € 10/11
09/08/2024 200 3380 € /11/2024 172 3100€
06/05/2024 29 478 €
10/08/2024 286 5005 € 19/12/2024 59 1078 €
07/05/2024 4 1313 € 20/12/2024 62 1035€
08/05/2024 137 2380 € 11/08/2024 117 2136 €
T - one 12/08/2024 220 e 22/12/2024 153 2720€
Pont de I'Ascension 13/08/2024 2438 4285 € 23/12/2024 91 1102€
10/05/2024 170 3087 € 14/08/2024 293 4865 € 26/12/2024 181 2558 €
11/05/2024 181 3193 € 15/08/2024 253 4431¢€ 27/12/2024 100 1747 €
17/05/2024 103 1835€ 19/08/2024 274 4779 € 28/12/2024 175 2905 €
18/05/2024 141 2473 € 20/08/2024 = Y 29/12/2024 107 1782 €
19/05/2024 126 2315¢€ 51/08/2024 o e 30/12/2024 246 3984 €
24/05/2024 112 1847 € 26/08/2024 177 3932 € 02/01/2025 68 1218 €
25/05/2024 139 2500 € 27/08/2028 0 980 € 03/01/2025 53 701 €
26/05/2024 32 553 €
27/05/2024 38 cog € 28/08/2024 89 1422 €
29/05/2024 7 1135 ¢ 29/08/2024 203 3287 €
30/08/2024 105 1858 €
31/08/2024 230 3961 €
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Les soirées ayant accueilli le plus de visiteurs ont été colorées en bleu et vert.

On note les affluences les plus importantes les veilles de jours fériés et les samedis soir,
ainsi que sur la période estivale.

Répartition de la fréquentation et du chiffre d’affaires groupes et individuels

Proportion Individuels / Groupes
Odyssée Sonore

Fréquentation

Groupes OS
6%
Fréquentation
Indivs OS
94%
CA HT Individuels / Groupes
Odyssée Sonore
Groupes 0OS

6%

Indivs OS
94%

L’Odyssée Sonore est un produit qui se vend majoritairement en ligne, ainsi les visiteurs
individuels sont nombreux.

Les groupes sont pour l’instant contraints d’organiser le transport, la restauration, voire
’hébergement, méme si c’est une offre que nous faisons en sorte de développer pour ce
type de public.

En 2024, la fréquentation des groupes a augmenté de 140% par rapport a 2023, pouvant
s’expliquer par les nombreuses actions commerciales effectuées en mettant en valeur U’offre
combinée permettant la visite des monuments la journée, et le spectacle de I’Odyssée
Sonore en soirée.
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Analyse des provenances par pays

91% des spectateurs de I’Odyssée Sonore sont francais.

Les spectateurs étrangers viennent en majeure partie d’Allemagne, de Belgique, des Pays-
Bas, représentant 6%. Les autres spectateurs proviennent de Suisse, des Etats-Unis, du
Royaume-Uni, d’Espagne, du Canada, d’Italie et d’Australie, méme s’ils ne représentent que
3% des spectateurs.

Belgique Suisse

>0 1% Provenance des visiteurs

Alemagne pays-Bas|| | | Autres pays Odyssée Sonore par pays

3% 1% 2%

= France

= Allemagne

= Belgique
Pays-Bas
Suisse

m Autres pays

France
91%
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Données détaillées

Provenance Nombre de pax
Allemagne 345
Belgique 251
Pays-Bas 186
Suisse 166
Etats-Unis 73
Royaume-Uni 64
Espagne 49
Canada 42
ltalie 26
Australie 20
Luxembourg 17
Norvege 8
Gréce 7
République Tcheque 6
Danemark 5
Autriche 4
Japon 4
Portugal 4
Slovénie 4
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Top 10 des provenances par département

Top 10 des départements - Odyssée Sonore

Pari Isére Ardéche Var
aris

2%
3%
Rhéne 3% .
3%
Hérault
5%
Vaucluse
43%
Dréme
12%
Gard
13%
Bouches-du-Rhone
13%

Le Vaucluse et les départements limitrophes (Bouches-du-Rhéne, Gard, Drome, Hérault et
Rhone) représentent la majorité des provenances francaises pour |’Odyssée Sonore (63%
environ). Les départements ayant le plus fréquenté I’Odyssée Sonore sont ensuite ’Isére,
UArdéche, le Var et les Alpes Maritimes. La région parisienne est également bien
représentée, avec environ 5% de la fréquentation francaise.

...............................................................................................................................................................................................................................................
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Données détaillées

Département Nombre de pax
Vaucluse 3001
Bouches-du-Rhéne 948
Gard 892
Drome 813
Hérault 334
Rhone 244
Paris 206
Isére 189
Ardeche 187
Var 159
Hauts-de-Seine 142
Yvelines 131
Alpes Maritimes 118
Nord 115
Haute-Savoie 92
Meurthe-et-Moselle 83
Essonne 71
Haute-Garonne 69
Loire 69
Loire-Atlantique 68
Seine-et-Marne 65
Alpes-de-Haute-Provence 57
Ain 54
Gironde 50
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2.1.3 Privatisations

En 2024, nous avons privatisé le Théatre antique dans le cadre de trois événements.
Vaucluse Provence Attractivité - 2 octobre

Une soirée privée a été organisée par Vaucluse
Provence Attractivité: Le Vaucluse a du
Talent.

Tous les ans, Vaucluse Provence Attractivité
organise une grande soirée économique
associant des chefs d’entreprises, des élus,
des partenaires... pour se retrouver autour
d’'un grand moment de convivialité et
partager ensemble une vision d’un Vaucluse
dynamique et innovant, qui se développe, et
qui a bien du talent.

Cette année a marqué la 4éme édition de
cette soirée au sein du monument le 2
octobre.

Pour cette édition, il a été choisi de faire un
focus sur une filiere d’excellence, porteuse de
développement et de création d’emplois pour
notre territoire : ’image.

La soirée a débuté par des prises de paroles
de différents intervenants de la filiere de
’image, puis s’est poursuivie autour d’un
chaleureux cocktail pour se terminer par une
projection de I’Odyssée Sonore. Ce sont pres
de 200 personnes qui étaient présentes a cette
occasion.
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Candlelight - 4 octobre

L’événement Candlelight a fait sa grande premiére au Théatre antique d’Orange.

Le 4 octobre, le monument a accueilli deux concerts Candlelight et a ravi les 1200
spectateurs présents pour cet événement, avec un taux de remplissage de 97%.

Quatre musiciens locaux ont repris les airs les plus connus des artistes Coldplay et Imagine
Dragons pour la premiere séance, et de Hans Zimmer pour la seconde.

Au sein de lieux spectaculaires, ces représentations intimistes a la lueur des bougies
permettent de redécouvrir la musique autrement. Ce sont pres de 15 000 bougies qui ont
été installées pour l’occasion.

Concernant la provenance des spectateurs, la région PACA représente 53% des achats de
billets. Orange est en téte avec 13%, Avignon 8%, Marseille 8%. La région Occitanie
représente 14% des ventes, Paris et ’lle-de-France 14%, et I’Auvergne Rhone-Alpes 13%.

1
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Orano Group - 15 octobre

Le 15 octobre, nous avons accueilli 'équipe d'Orano Projets pour un afterwork mélant plaisir,
détente et culture. 80 personnes ont participé a cette cloture de séminaire des
collaborateurs du génie civil. Tous ont été ébabhis et fascinés par le monument.

Les invités ont tout d’abord participé a une visite guidée du Théatre, ont découvert la visite
virtuelle, puis ont pu profiter d’un cocktail sur la scene avant la projection de I’Odyssée
Sonore.
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Ces 3 privatisations ont généré un chiffre d’affaires de 19 972€ ht.

Evénement CAHT
Candlelight 7 500,00 €
Vaucluse Provence Attractivité 6 345,00 €
Orano 6127,20 €
Total 19972,20 €

...............................................................................................................................................................................................................................................
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2.1.4 Observatoire du tourisme

Afin de bien comprendre le contexte socio-économique de la délégation, il semble opportun
de fournir par ailleurs des données complétes a l’échelle locale et régionale.

Source : Vaucluse Provence Attractivité
Chiffres clés

CHIFFRE-CLES DU
TOURISME EN VAUCLUSE

I.I 4 8 MILLIONS pe 22,3 MILLIONS
TOURISTES/AN DE NUITEES/AN

1.5 MILLIARD €
CHIFFRE DAFFAIRES " DONT 43%

DE NUITEES ETRANGERES

000
12 EHMPLOIS
* DE 500 JOURS TOURISTIOUES

DE SOLEIL/AN DIRECTS ‘

& 2 parcs NaTURELS
REGIONALIX

7 VILLAGES PARMI LES PLUS
+ DE 100 Muskes BEAUX DE FRANCE
MONUMENTS ET SITES DE

2 SITES CANDIDATS
VISITE
OPERATION GRANDS SITES DE
FRANCE
2 SITES CLASSES PATRIMOINE
MONDHAL DE UUNESCO

« DE 180 rESTIVALS
AN e
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FREQUENTATION GLOBALE EN 2024

Un BILAN ANMMUEL STABILISE APRES PLUSIEURS ANNEES DE VARIATIONS

223 milllions de muitdes touristigues en 2024 ; lo fréguentotion touristique vouclusienne aoffiche une
stabillié positive de «I% comparde & 2021 une indquentation touristique dynamique ovet des ailes de solson
performantes.

Lo part de lo clieptéle drangére s"dtablit 4 43%, tout comme en 2023, Multdes lrangoises et dtrangdres sont
stables en Vaucluse ot offichent les mémes ports respectives qu'en 2023,

MUITEES NUITEES

o Whbciiorull -
FRAMNCAISES ETRANGERES
+3% +3%
vs 2023 vs 2023

574 dos nuitbes globales sont francoises en 43% des multées sont étrangbres, soit 9.6
Voucluse, On observe cette annés une millions de nuitdes. Lo tendonce 2024 est
stabilité du volume de nuitdes (12,7 milllons). également 4 ko stobifivé. Les giles de saison,
Groce & des balonces positives (Pont 8 mai +  Griice oux ponts et & lo métdo, permettent oux
Ascension, Toussoint, 11 novembre), certains ~ clientétes étrongéres vouclusiennes,
reculs (Phgues, Pentecdts, ponts estivoux) majoritoirement  europdannes du  Noed
ont 656 compenses. {Allemogne, Fays-Bas, Balgique] de
compenser  les  reculs conjoncturels  de
nationalités plus kointaines.

NUITEES GLOBALES

’,' JUILLET - AQOT '..\

NUITEES _. ~a. _ NUITEES
FRANCAISES +1% | ETRANGERES
v EVOLUTION
JUILLET - AOQT 2024 V5 2023 JUILLET -A00T
+1% +2%
EVOLUTION EVOLUTION
2024 VS 2023 2024 VS 2023
CLIENTELES CLIENTELES
FRANC AISES ESTIVALES ETRANGERES ESTIVALES
BELLHAIE
13 P:;s- m,l.l:ll.mnﬁ‘ '
o @ -

FHONE

- = W
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Source : Vaucluse Provence Attractivité
Focus Monuments Historiques

MONUMENTS HISTORIQUES ET ASSIMILES

Aver plus de 3 millions d'entrées, le tourisme patrimoniol affiche cette onnée une progression de +5% vs
2023, La fréquentation du Polais des Papes et du Pont Saint-Bénézet est stable vs 2023,

ABLISSEMENT COMMUNE i

THEATRE ANTIQUE D'ORANGE ORANGE e 4
CHATEAU DF GRIGRNAN GRIGHAN A
FONDATION VILLA DATRIS (GRATUIT) LYSLE SUR LA SORGUE 2>
CHATEAL DE LOURMARIN LOURMARIN >
PALAIS DU ROURE [GRATUIT) AVIGHON -]
A

CHARTREUSE DE VILLENEUVE LES AVIGNCH VILLENEUVE LES AVIGNON ]
WILLENEUWVE LES AVISHON L'

VILLENEUVE LES AVIGNON F

VILLENEUVE LES AVIGNON b

Source CRT PACA

Quelques chiffres clés :
« 17,5 millions de nuitées en région PACA en 2024, dont 1,9 millions dans le
département du Vaucluse ;
« 36,6 millions de séjours ont lieu en région Sud.

Le tourisme est le poumon historique de I’économie de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur
avec plus de 150 000 emplois (124 000 salariés et 29 000 non-salariés) et un chiffre d’affaires
total de plus de 20 milliards d’euros par an (13 % du PIB). La consommation des touristes
dans notre région injecte 16,8 milliards d’euros dans nos territoires (14 milliards en 2010),
dont 87% issus de clientéles extrarégionales.
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2.1.5 Impact économique et social de I’activité de la délégation de Edeis
a Orange

- La croissance de nos activités implique une augmentation significative de notre
effectif, favorisant un recrutement local d’étudiants et de saisonniers. Cela
contribue a lemploi et a léconomie locale, en offrant des opportunités
professionnelles aux résidents d'Orange.

- Le projet ambitieux porté par Edeis a Orange est générateur d’emplois.
L’augmentation de notre personnel se traduit par une hausse de la fréquentation des
commerces locaux tels que les supermarchés, les restaurants, et les marchés. Nos
employés, vivant et travaillant dans la région, stimulent I'économie locale par leurs
dépenses quotidiennes.

- Nous engageons des intermittents du spectacle pour les animations estivales des
Gardiens de U'Histoire. Cette initiative dynamise non seulement [’attractivité
touristique de la ville, mais soutient aussi le secteur culturel et artistique local. Des
intermittents des Chorégies d’Orange ont notamment vu leur nombre de contrats
augmenter avec ’arrivée d’Edeis.

- Nos parcours de jour et de nuit et notre contribution aux événements du Positiv
Festival, attirent un flux constant de visiteurs et de spectateurs, bénéficiant
directement aux commercants, notamment les restaurateurs et les hébergeurs.
Cela stimule I’économie locale en augmentant la fréquentation des établissements
de services marchands et non marchands.

- L’essor de nos activités engendre une demande accrue pour les prestataires de
services locaux, les artisans, incluant les fournitures de bureau, les produits
d’entretien, 'impression d’affiches, et les services de galeries d’art. Cette synergie
renforce le tissu économique local en intégrant davantage d’entreprises dans notre
chaine de valeur.

- Avec U'expansion de nos activités, la visibilité et la notoriété d’Orange augmentent,
ce qui attire davantage ’attention des acteurs économiques. Ces derniers cherchent
a collaborer avec Edeis pour des échanges de visibilité, amplifiant ainsi la
reconnaissance du territoire.

- La diversification et ’intensification des offres de visite et d’expérience ouvrent
de nouvelles perspectives économiques et commerciales. Nous comptons sur le
soutien des professionnels du tourisme a travers tout le territoire pour maximiser ces
opportunités. En témoigne les soutiens et mobilisations apportés par Vaucluse
Provence Attractivité et le Comité Régional du Tourisme.

- Notre librairie-boutique, en adhérant a ’association des commercants, participe
activement a la dynamique commerciale de la ville d’Orange. Elle doit étre
reconnue comme un commerce a part entiere, et cette dynamique sera renforcée
avec l'ouverture d'un nouvel espace d’accueil prévu pour janvier 2025, augmentant
ainsi son role et son impact économique local. De plus, une nouvelle gamme de
produits dérivés sera disponible, plus en adéquation avec l’esprit du lieu et la culture
locale, et permettant un roulement des collections.
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2.2. Les actions marketing en faveur du développement

Dans le cadre de sa délégation, Edeis poursuit le déploiement de sa stratégie de
communication. Cette politique de communication est mise en place avec ’aide et le
support du service central du groupe Edeis et ses partenaires et vise a renforcer la notoriété
du patrimoine Orangeois, et a en faire un vecteur d’attraction incontournable pour la Ville
d’Orange et sa région.

Le plan marketing détaillé se trouve en ANNEXE 1.

Cette stratégie multicanale, en phase avec les médias actuels vecteurs d’audience, conjugue
les outils adaptés aux objectifs fixés et s’articulent d’un point de vue opérationnel, avec la
répartition suivante :

~

> La force du groupe Edeis, véritable allié du territoire

Edeis souhaite étre a la fois un allié et un développeur du territoire, capable de combiner
Uefficacité de la gestion privée au sens de l’intérét général. En aidant les collectivités a
valoriser leur patrimoine public et leurs leviers d’attractivité, qu’il s’agisse d’un aéroport,
d’un port, ou d’un site culturel et touristique, en créant une synergie entre ces différents
leviers, afin de favoriser I’émergence d’un écosystéme performant et attractif au service du
rayonnement du territoire.

» Des agences spécialisées dans les relations presse, médias et la publicité
» Des réseaux de professionnels de la culture et du tourisme

Reportage au 13h
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2024

? Reportage au
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Réseaux

SNELAC,

Agence de
publicite
Cithé Meédias

>

professionnels

Bienvenue en
Provence, Evasions,
Atout France,
French Tech Culture

Agence de

The Desk

Théétre
Antigue
Musée d'Art et
Histoire

e T G Imp i

Agence
marketing
digital GIGZ

Les relations avec la presse et les médias

relations presse

e,

Vaueluse
Provence
Attractivité

Services
ommunication
et actions
emmerciale

Les médias sont des vecteurs incontournables pour la promotion des monuments.

Afin de maitriser au mieux sa communication et de canaliser ’information auprés des
professionnels, Edeis s’entoure des agences spécialisées les plus performantes en la

matiere, comme The Desk.
La revue de

presse est

a retrouver ici :

https://drive.google.com/drive/folders/13NSx4Xxuxo_xXhZk1B4vawVTgywoha1v?usp=d

rive link

>

Les insertions et réseaux de distribution

La visibilité et la promotion de U'offre culturelle proposée dans les monuments de la
délégation sont indispensables pour toucher le visitorat potentiel.

Pour cela, une documentation promotionnelle a été éditée a plus de 250 000 exemplaires
en 2024 et distribuée sur ’ensemble des réseaux professionnels (Bienvenue en Provence,
Totem de U’Info, Sud Ardeche et Evasion Plus).

Grace également a ’achat d’espaces, ce sont des centaines de points de relais de ’offre
culturelle d’Orange et des dizaines de milliers de personnes touchées par ces diffusions.

En complément, Edeis a créé un poste CDD de Chargé(e) de promotion pour la diffusion
complémentaire aux réseaux professionnels.

...............................................................................................................................................................................................................................................
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Au total, de mars a septembre, 240 000 dépliants ont été distribués pour promouvoir le
patrimoine d’Orange sur une zone tres large.

6 départements (Vaucluse, Gard, Hérault, Bouches-du-Rhone, Drome, Ardeche), 80
villes, 60 campings, 200 hotels, 40 maisons d’hotes, 50 Offices de Tourisme, 10 bourses
aux dépliants, 30 lieux touristiques et culturels, etc.

Dépliant promotionnel 2024
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> Les campagnes d’affichage

Pour consolider ’image et la notoriété du Théatre antique et des événements et
animations qui s’y tiennent, un vaste plan d’annonce a été déployé partout en France.
Ces campagnes d’affichage grand public représentent une part importante de
’enveloppe des actions en faveur du développement.

Ces campagnes sont présentes toute l’année, de Paris a Lyon, de Grenoble a Marseille,
mais aussi d’Avignon a Nimes. Le détail de ces campagnes affichage, presse, radio,
internet et guides de I’été est a retrouver dans ’ANNEXE 1 - plan marketing détaillé.
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Campagne affichage - photo prise Gare de Lyon a Paris en 2024

» La mise en place de nhombreux partenariats

Pour mutualiser des opérations de promotion et développer des synergies, Edeis a
mis en place un certain nombre de partenariats avec les opérateurs locaux et
nationaux :

¥ Avec Vaucluse Provence Attractivité, dans le cadre d'un pass Vaucluse en
billetterie.

¥ Avec I'Office de Tourisme , pour une visite coupléa du Théatre et les dégustations
sonores+ préventes de billets a tarifs préférentiels,

¥ Avec les Chorégies d'Orange, pour des visites des coulisses des spectacles entre
fin juin et début aolt + des réductions sur la visite du Théatre pour les spectateurs
des Chorégies pendant toute la durée du festival.

Avec le Positiv Festival, dans le cadre de la co-production.

Avec France Bleu Vaucluse, interviews réguligres tout au long de la saison + jeux-
CONCOUrS.

¥ Avec YAMAHA, sponsor de 'expérience historigue en réalité virtuelle.
¥ fAyvec FOCAL sponsor de 'Odyssée sonore,

pﬂsm“f AU CLLISE
@ PESTIVAL e ATTRACTIVITE @ YAMAHA FFOCAL

...............................................................................................................................................................................................................................................
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> Le marketing digital et les réseaux sociaux

Une stratégie de création de contenus basée sur la proximité, le partage et le réseau
affinitaire, et diffusée avec des outils modernes et interactifs a été mise en place :

- La création d’un nouveau site internet pour ’Odyssée Sonore (en francais et en
anglais) et la réalisation de plusieurs vidéos promotionnelles ;

- De nombreux shootings photos ont permis de renforcer la promotion ;

- Les images spectaculaires des projections d’images monumentales de |’Odyssée
sonore et du Positiv Festival permettent d’attirer U’attention d’un public
international ;

- La poursuite d’une stratégie de développement sur les réseaux sociaux Facebook et
Instagram, avec une nouvelle vision portée par Edeis : une approche moderne,
proactive et interactive avec les communautés d’abonnés.

EDEIS utilise Uoutil GIGZ, une plateforme CRM et publicitaire pour connecter toutes les
données, personnaliser les parcours clients et automatiser les processus de ventes grace a
des générateurs de ciblage automatisés.

GIGZ est une plateforme CRM pilotée par U’1A qui intégre tous les leviers digitaux nécessaires
pour cibler efficacement les meilleurs acheteurs potentiels, visualiser les canaux marketing
les plus efficaces et mesurer Uimpact du ROI (retour sur investissement) marketing des
investissements publicitaires.

Voici une synthése illustrée de U’action de Erika Miannay, Community Manager du groupe
Edeis :

LE THEATRE SUR
LES RESEAUX

INSTAGRAM 9)
FACEBOOK as
LINKEDIN Im
TIK TOK e
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FOLLOWERS

18 872 10 172

Instagram

s U
’r{;?&i?:}‘ ‘! : ,;.2\, _'»::; l'
+ 35% + 29%

Par rapport & décembre Par rapport & décembro

2023 2023

ORIGINE DES
FOLLOWERS

QUI SONT-ILS ?

Sur Facebook

Sur Instagram

...............................................................................................................................................................................................................................................
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OPERATIONS
PARTENAIRES

MARKETING D’INFLUENCE
Grace a son réseau, Edeis a organisé plusieurs opérations avec des personnalités tres
influentes sur les réseaux sociaux.

MARKETING
INFLUENCE

melou030

< popcom. paris

Rapport annuel 2024 - Théatre antique, Arc de triomphe et Musée d’art et d’histoire - Orange; Original

01 | 06 | 2025
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» Actions commerciales
Plan d’action commerciales détaillé et illustré a retrouver en ’ANNEXE 1 - plan marketing
détaillé.
Pour rappel, a sa prise de délégation Edeis a créé un poste de chargée d’actions
commerciales.

OPERATIONS SUR LE TERRITOIRE NATIONAL

Salon des Voyages de Clermont-Ferrand - 20 et 21 janvier 2024
4600 visiteurs sur le salon dont plus de 400 sur le stand du Théatre antique.

Salon CSE EVASION PLUS - 8 février 2024 au Grau du Roi

Nimes Urban Trail - 17 février 2024
Stand promotionnel sur le village partenaire.

Salon Mahana Lyon - Du 8 au 10 mars 2024

18 800 visiteurs sur 3 jours de promotion aupres du grand public a la recherche des dernieres
tendances touristiques.

Animations sur le stand (visite virtuelle, jeu-concours avec tirage au sort une fois par jour)
et conférence sur les offres de visite (grande scene).

190 exposants soit 17% de plus qu’en 2023.

Salon Mondial du Tourisme - Du 14 au 17 mars 2024 a Paris
Rendez-vous annuel des passionnés de voyages.

237 exposants pour 72 000 visiteurs.

Action mutualisée avec Le Train de La Mure et Nimes Romanité.

Rendez-vous en France - 26 & 27 mars 2024 - En collaboration avec I’Office de Tourisme
Orange - Chateauneuf-du-Pape

17¢™ édition a Toulouse, événement incontournable organisé par Atout France.

Salon professionnel réunissant 800 tour-opérateurs du monde entier.

Plus de 40 contacts prospects obtenus et échanges avec les clients référencés : américains
et asiatiques.

ID week-end a Nice - Du 5 au 7 avril 2024

1¢" salon du tourisme et des loisirs de la Région Sud.
80 stands pour 18 000 visiteurs. Le 5 avril a été consacré au B2B des rendez-vous en direct
avec les professionnels pour présenter les offres.

Salons CSE cinémas CGR les :
25 avril 2024 a Rivesaltes

16 mai 2024 a Vitrolles

26 septembre a Manosque

5 novembre a Nimes
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Animations sur le stand (visite virtuelle, casque Focal).

Atout France : Workshop France / Allemagne - Du 25 au 27 septembre 2024 a Marseille
Une quarantaine de prospects rencontrés.

Marché des voyages groupes - Du 5 au 7 novembre 2024 au Chateau d’Andrézieux

Cette opération mutualisée avec le Petit Train de La Mure a permis de rencontrer les
autocaristes de la région AURA (Buchet, Chabannes, Migratour).

Travel Meet - 10 décembre 2024 a Avignon

Organisé par le Comité Régional du Tourisme, cet événement a pour vocation de promouvoir
les différentes offres du Théatre antique a ses prospects internationaux.

Une cinquantaine de tour-opérateurs et agences de voyage ont fait le déplacement a Orange
en amont de l’événement sur les thématiques UNESCO et gastronomie provencale.

OPERATIONS A L’INTERNATIONAL

CES LAS VEGAS - D 6 au 9 janvier 2024

Remise du prix d’innovation recu pour l’Odyssée sonore
en présence de Renaud Muselier,

Président de la Région Sud.

Media Event Explore France - 30 janvier 2024 a Amsterdam
Networking avec les médias et créateurs de contenus néerlandais.

Workshop Explore France - 14 mars 2024 a Amsterdam
Rencontres networking avec des tour-opérateurs et des conseillers de voyages indépendants.

Atout France : Workshop Francia - 3 octobre 2024 a Madrid
Rencontres avec les tours-opérateurs et les agences de voyage espagnoles et portugaises.

Cette rencontre offre la possibilité a chaque exposant de présenter ses nouveautés aux
professionnels du secteur.

Une quinzaine de prospects rencontrés.

...............................................................................................................................................................................................................................................
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Galerie photos

—_—
Les SECRETS 8

THEATRE

Au total, un budget de plus de 800 000€ a été investi en 2024 pour les actions marketing
en faveur du développement des sites du patrimoine orangeois.

La délégation de service public d’Edeis pour la Ville d'Orange a catalysé un impact
économique et social notable, notamment a travers des initiatives de promotion pour la
visite des monuments et la poursuite de la stratégie de notoriété mise en place avec
[’Odyssée Sonore.

Ces opérations ont déclenché des retombées économiques directes et indirectes, en
mettant en lumiére les atouts culturels et touristiques d'Orange sur la scéne internationale.

Les investissements dans la promotion ont non seulement dynamisé |'économie locale
en développant davantage de notoriété, mais ont également engendré la création d'emplois
dans les secteurs du tourisme, de la culture, et de la technologie.

En outre, la visibilité accrue obtenue grace a ces événements a renforcé l'attrait de
la ville en tant que destination touristique, stimulant ainsi les activités commerciales
locales et encourageant l'investissement dans linfrastructure et les services.

...............................................................................................................................................................................................................................................
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2.3. Mise en place du projet culturel

UN PROJET CULTUREL FORT ET AMBITIEUX
/;-"-\ \ Réalisations 2024

THEATRE
ANTIQUE
- De A De septembre & décembre
1" semestre e i i e P ¥
Th
Nouvelle Les Gardiens de I'histoire Espace scénographique alcoves Théatre

Type Visite & les ateliers pédagogiques
s’ Vi-rltimllu 20] au Printemps + 40 en &t6 + Parcours Principauté Musée
e

8j & la Toussaint . aad
' Reconstruction espace accuail basilica ouest

T@ ® L{?{Ea?” 94 soirées en 2024

EvENETME
St

POSITIV

i COWNCERTS EDEIS

BOSITN

D Purpie 38 ket Terlo 7 aads, De
Fhimf L apeisnce ) aoat
Poaity Elscinond Festivel o 85 s 55 e

2.3.1. NOUVEAUTE - La nouvelle expérience historique en réalité virtuelle

THEATRE ANTIQUE D'ORANGE

Les SECRETS du

EATRE

Un voyage inattendu
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Dées 2018, le Théatre antique d’Orange était parmi les pionniers de ces nouveaux formats
de valorisation et de médiation culturelle. Cette nouvelle expérience vient succéder a un
film immersif retracant la construction du monument au ler siecle de notre ere.

Avec plus de 70 000 spectateurs depuis sa création, l’expérience historique en réalité
virtuelle s’est inscrite dans les parcours de visite du monument de maniére pérenne.

Fort de ce succeés et afin de renouveler I’offre culturelle, Edeis s’est associée a nouveau
avec la société spécialisée Art Graphique & Patrimoine pour concevoir une nouvelle version
de U’expérience trés ambitieuse : « Les secrets du Théatre, un voyage inattendu », qui
porte une nouvelle ambition tres forte :

Un scenario dans les coulisses de |’Antiquité ;

La durée du film de 7min a 13min ;

La véritable expérience du 360° ;

Une version francaise et anglaise ;

Une trés haute qualité visuelle & sonore ;

L’expérience de restitution de [’acoustique antique ;

Un véritable dialogue avec les scientifiques de la Sorbonne et du Cireve.

YVVVVVYVYY

Pour atteindre ces objectifs, Edeis et Art Graphique & Patrimoine ont rassemblé une équipe

d’experts :
@ edeis

Coréalisation - direction artistique
jumeau numérigque - reshitution

production - effet spécioux

y e B &)

= STUDIOS

Chercheurs Auteurs Animateurs Sound designer Comédiens
comité scientifique narration - réalisotion animation compasition originale Jeu des personnages
direction d acteurs mation-copture sound designer voix off

restitubion acoustigque
spatialisation du son

Pour faire découvrir I’Age d’or du monument, les auteurs / réalisateurs ont composé un
scenario sur mesure, dans lequel le visiteur est invité a rencontrer Jade, une jeune
comédienne contemporaine en visite au Théatre antique d’Orange, happée par la
découverte d’un masque antique. Au moment-méme ou elle le saisit, elle est soudainement
transportée dans le passé et, comme dans un jeu, une course contre le temps démarre !
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Guidée par le monument personnifié et incarné par une voix off, Jade devra redonner vie
aux « ames du lieu » et permettre ainsi a la représentation théatrale prévue le soir méme,
de bien avoir lieu ! La jeune comédienne doit utiliser ses talents et sa passion pour la scene
afin de ramener la magie du Théatre a la vie.

Ce scénario original confére a l’expérience une vocation historique et pédagogique.

Grace a la reconstitution du Théatre a I’époque romaine, le public découvre son architecture
avec son impressionnant mur de scéne et ses riches décors - aujourd’hui disparus.

Il découvre une partie des coulisses du Théatre avec les machineries, notamment celles des
systemes de décors ingénieux, du rideau de scene ou encore du velum dont le monument
garde encore des marques visibles.

Il peut enfin se rendre compte de l’acoustique exceptionnelle dont les comédiens
bénéficiaient, fruit du génie romain dans la construction (impliquant la hauteur des gradins,
du mur ou encore ’utilisation du marbre au sol, etc.).

Pas moins de 10 mois de développement ont été nécessaires pour faire aboutir ce film
immersif dont la vocation est a la fois d’émerveiller le visiteur et de susciter réflexions et
questionnements sur |’évolution et ’histoire du Théatre antique d’Orange.

Une soirée d’inauguration a été organisée le mercredi 29 mai et a permis de faire découvrir
cette nouvelle expérience innovante aupres de 250 professionnels de la culture et du
tourisme.

Avant cela, Edeis a tenu a ce que les écoliers d’Orange soient les premiers spectateurs de
cette nouvelle expérience.

Ainsi, le mardi 28 mai, 220 enfants de la Ville ont découvert avec enthousiasme cette
nouvelle version, voici quelques-uns de leurs meilleurs commentaires :

« J’ai tout aimé car c’était trop bien et j’aimerais y retourner avec ma famille »
« Mon moment préféré c’est quand on vole, quand on dirait qu’on est des oiseaux »
« Le moment que j’ai préféré est quand il jouait de la musique »
« Quand elle ramene les personnages a la vie »
« J’ai tout aimé, les personnages et [’histoire du Thédtre »
« J’ai aimé quand on était en hauteur et que la vue était magnifique »
« Mon moment préféré a été quand on a découvert le Théatre a [’époque »

« Quand Jade a découvert le masque et qu’elle est venue dans [’ancien temps.
Qu’elle a découvert de nouvelles choses sur le Thédtre. »

« Le moment ou on voyait les anciens décors »
« Quand il lui montre les mécanismes ».
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Les écoles invitées :

Ecole du Grés
Ecole Pourtoules
Ecole Mistral

Ecole de la Nativité

Ecole Notre-Dame

Edeis remercie le service des affaires scolaires pour leur accompagnement dans cette
opération.

Du 1° juin au 31 décembre, prés de 15 000 visiteurs ont découvert |’expérience, Edeis réalise
régulierement une enquéte de satisfaction auprés de cette audience, voici les informations
qui en ressortent :

37% des visiteurs interrogés ont plus de 56 ans ;

58% avaient déja visionné un film en réalité virtuelle ;
65% sont satisfaits de la qualité de l’image ;

90% sont satisfaits de la qualité du son ;

90% des spectateurs ont apprécié le film et estiment que U’expérience a répondu a leurs
attentes en matiére de découverte du Théatre a ’époque romaine. Beaucoup considere que
la durée (13min) est trop courte !

99% des personnes interrogées recommandent [’expérience a leur entourage !

...............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
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2.3.2. NOUVEAUTE - Parcours Principauté au Musée

e
S R
Le nouveau parcours du Musée sur le théme de la Principauté propose une véritable
immersion dans lhistoire fascinante de la cité princiére d’Orange, depuis la période
médiévale jusquau traité d'Utrecht : découverte des blasons emblématiques, du cornet a
l'orange, de l'arbre généalogique millénaire qui retrace les liens entre les grandes familles
telles que les Nassau, les Chalon et les Baux, etc.
Edeis remercie le service Conservation du Musée pour son aide précieuse dans la conception
de ce parcours thématique.
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2025 - Parcours scénographique

2.3.3. NOUVEAUTE en préparation pour
« Les légendes du Théatre »

Conception d’un nouveau parcours scénographique dans les alcoves du monument qui
invitera les visiteurs a explorer ’histoire des spectacles qui ont forgé la renommée de ce
site unique.

Ce parcours innovant mélera archives exclusives, documentaires inédits et technologies de

pointe comme la réalité virtuelle (VR Music Live, OEdeis).
A travers anecdotes, archives photographiques et expériences sensorielles, le parcours
célebrera 2 000 ans d’histoire et confirmera le Théatre antique d’Orange comme un

patrimoine vivant et une scene culturelle d’envergure internationale.

Extraits du dossier de demande d’autorisation de travaux déposé en mars 2024 a la Direction

Régionale des Affaires Culturelles :

¥ ‘ ok

VR 360° MEDIATION PROJECTION

v
N
y
4
N\
z
o
g

© EDEIS 2022. Tous droits réservés. Confidentiel



. - Envoyé en préfecture le 26/06/2025
e ? Recu en préfecture le 26/06/2025 .. . ..
ward, 2\ ; £ S L~
: Tt ' Publié le 27/06/2025 - -

TR '| 1D : 084-218400877-20250619-DL_464-DE

2.3.4. NOUVEAUTE en préparation - Construction de la nouvelle billetterie/boutique

Le chantier de la Basilica Ouest de reconstruction de la billetterie/boutique a commencé en
octobre 2024. La fin des travaux était prévue pour janvier 2025.

> Y.

Le dossier de demande d’autorisation de travaux a été déposé en aolt 2023.
L’autorisation de travaux a été délivrée en mai 2024.

Cet ouvrage qui marquera comme un signal architectural fort la nouvelle dynamique du
monument a été imaginé par ’architecte Philippe Maffre qui nous livre ici sa vision :

# L'aceueil-billetterie-boutique du Thébtre antique se glisse dans lo Basilice Ouest, en accéds direct depuis
l'entrée du thédtre. Ce petit batiment et sa terrasse doivent s'intégrer 8 un édifice patrimonial remamquable

tout en assurant les fonctions dévolues et un confart optimal pour le visiteur.

Ce patit édicule seloge, bolte dans la bodte, dens la partie Nord de la Basilics dégageant une surface importante
de terrasse en partie sud ferrasse dédide & la médiation et & laccueil lié aux spectacles immersids Le
volurme de Faccuweid est réghé sur les rythmes et percements de la Basilica afin de disparaitre au maximurm.
Le volume, lea matériauy se combinent pour offrir au visiteur un espace confortable sans altérer le caraciére
patrirnonial du thédtre, Acier Corten ou lagué couleur d'ombre pour les fagades et cimaises, planche de bois
pour les sols s& combinent dans uh camaieu de couleurs chaudes en dialogue avec la pierrs, tréds texturés
par e temps, du thédtre

Le centre de la toiture de Faccueil regoit une verridre permettant au visiteur de prendre conscience du
volume et de la verticalité impressionnante de (a Basilica

L'objectif architectursl de cet ouvrage est de disparsitre dans le volume du rthédtre tout en révélant
lincroyvable dimension. S'effacer devant I8 majesté du monument, =

Philippe Maffre, Architecte
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2.3.5. Les Gardiens de I’Histoire

Ce nouveau format de parcours théatralisé créé par Edeis est inédit, une nouvelle expérience
interactive ou les visiteurs vont eux-mémes a la rencontre des Gardiens de U’Histoire du
Théatre antique. Ces derniers sont des mémoires vivantes du lieu, des grands personnages
ayant faconné son histoire et celle de la ville d’Orange.

Interprétés par des comédiens, huit personnages représentent ainsi un contact humain
auquel on peut s’adresser tout au long de la visite. Chaque comédien incarne deux
personnages différents en continu toute la journée. Des saynetes de 10 a 15 minutes
s’enchainent donc en fonction du flux de visiteurs.

Ces personnages dispersés au sein du Théatre sont accompagnés de décors et d’accessoires
divers. Comportant des éléments d’archives tout comme des objets purement décoratifs,
chaque scénographie a été pensée afin de respecter ’exactitude historique de chaque
personnage. Ces éléments constituent donc des points d’appui pour les comédiens, tout en
permettant de capter la curiosité des visiteurs et d’enrichir leur expérience.

Afin que Uexpérience soit la plus compléte possible, chaque comédien a la capacité de
délivrer son discours en francais et en anglais. Il y a donc une réelle adaptation aux
visiteurs, afin que chacun puisse maximiser son expérience de visite.

Lucius Marullus Guillaume de Tiburge Auguste Catistie Sarah Bernhardt Corinne
Vétéran de lleme Auteur du lleme Gelone Régisseuse
Légion Galique siécho Orange 75

NOUVEAUTE - Une visite animée !

Au regard du succes de ce parcours théatralisé, les équipes d’Edeis ont décidé de créer une
nouvelle visite thématique dans le but de renforcer la cohérence et la complémentarité
entre les différentes offres du Théatre, notamment en créant un lien naturel entre les
Gardiens de U’Histoire, |’Odyssée Sonore et ’expérience historique en réalité virtuelle.

L’objectif était de concevoir une visite interactive qui serve de déclencheur de curiosité,
incitant les visiteurs a découvrir ’ensemble du parcours, y compris les parcours thématiques.

La visite se présente sous un format ludique et théatralisé, adapté a tous les publics, en
particulier les familles. Elle prend la forme d’une introduction animée entre un guide et les
Gardiens de ’Histoire, avant de laisser les visiteurs poursuivre librement leur découverte.
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FREQUEMTATION ATELIERS PEDAGOGIQUES ET VISITE AMIMEE
ATELIERS PEDAGOGIQUES

Fréquentation juillet (du 6 au 31) Fréquentation aodt (du 14 au 15)
Fréeguentation totale (18)) . 1033 Fréaguentation toiole (12]) : #66
.57 x .80
ndividuels : &5 Individuels : 32
Farmilles - 948 Fomilles . 39

Fréquentation lolale aleliers pédogogiques = 1999
VISITE ANIMEE

Fréquentation juillet (du 6 ou 31) Fréquentation aoll (du 1 au 15)
Fréguentaticn totale (7)1 151 Fréguentation totole (&) 98
.9 X l6

Friquentalion totale visites animées = 709

L'événement "Les Gardiens de I'Histolre”™ au Théatre Antique d'Orange propose un voyage &
travers le temps. Les families rencontrent des personnages historiques qul font revivre les
grands moments du monument et de ia ville milienaire

BFM RIEUEIS
EE]E:E

LES GARDIENS DE L'HISTOIRE AU THEATRE ANTIOUE  LTomm

ALERTE INFO » Collége des Chartreux : levée de doute terminée. Les
gléves ont pu regagner leur domicile. (Foka)
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2.4 LES EVENEMENTS

2.4.1. L’Odyssée Sonore récompensée !

En novembre 2023, la Consumer Technology

] Association (CTA) qui se déroule chaque année

a Las Vegas a annoncé les lauréats du « CES

Cm 2024 Innovation Awards ». Pour les prix de

’innovation, IMKI by Edeis recoit un
INNOVATION

AWARDS ) « Innovation Awards Honoree » dans la
; ‘ : catégorie « Content & Entertainment » pour

l’Odyssée Sonore au Théatre antique d’Orange.
Ce concours international récompense chaque
année une conception et une ingénierie
exceptionnelles dans le domaine des produits
technologiques grand public. L’événement
intégre pour cette nouvelle édition une
catégorie supplémentaire, spécialement dédiée
a Uintelligence artificielle. Parmi les 3000
candidats (un record dans |’histoire de ce
concours), IMKI by Edeis est la seule start-up
francaise a décrocher cette distinction dans sa
catégorie. Elle démontre ainsi la vitalité de la

« French tech » dans un secteur en pleine
croissance. « Cette récompense, c’est la
démonstration que [’IA générative peut étre un
lien formidable entre le passé et le futur.
L’expérience du Thédtre antique d’Orange,
classé au Patrimoine mondial de [’UNESCO, est
désormais reconnue par les meilleurs experts
de la tech mondiale. IMKI by Edeis confirme
ainsi sa capacité a révolutionner les
expériences culturelles immersives au profit du
patrimoine. », a annoncé Olivier Galzi,

vice-président du groupe Edeis.

90 soirées d’Odyssée Sonore ont été .
programmées en 2024 ayant permis d’accueillir R «3““'"' i
pres de 1 000 spectateurs, et de mettre en place - &

une enquéte de satisfaction afin d’étudier les - et
retours du public et de préparer la nouvelle
version 2025.
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2.4.2. Le Positiv Festival
Un été de concerts inoubliables avec plus de 57 000 spectateurs !

Deep Purple, TOTO, The Dire Straits Expérience, les mythes du rock se sont succédé du 30
juillet au 3 aodt sur la scene bimillénaire du Théatre antique d’Orange. Le POSITIV Festival,
en coproduction avec Edeis et en collaboration avec la Ville d’Orange, ont offert aux
spectateurs venus de toute la France, des moments inoubliables qui ont transcendé les
générations de fans.
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Pour cette 6eme édition, POSITIV Prod associée a Edeis, a permis a chaque artiste d’offrir
aux festivaliers des vidéomappings qui ont illuminé le mur de scene et emporté la foule dans
des univers uniques a chaque set. Les shows rythmés par des effets pyrotechniques et des
performances de circassiens ont renforcé 'immersion du public sans laisser de répit a son
émerveillement. Le POSITIV Festival se vit comme une expérience compléete.

L’immersion comme vecteur d’expérience

Propre a l’identité d’EDEIS et de POSITIV, ’immersion du public a pris de ’ampleur cette
année et a accentué l'aspect « expérience » tout au long de ce rendez-vous musical. Des
shows pyrotechniques et des performances des circassiens qui ont participé a la cérémonie
de cloture des Jeux Olympiques de Paris (avec le duo Sweet Darkness ainsi que le duo EmYo
qui travaille notamment avec le Cirque du Soleil) ont émerveillé le public a chaque inter-
shows. On se souviendra de |’incroyable show d’Apashe accompagné par Le Brass Orchestra
(un orchestre de cuivres en live) couplé a un vidéomapping de tableaux d’art classique ou
romantique, ou des visuels entre créature, alien et robot. Le duo francais Tchami x Malaa
ont livré un set complétement immersif appuyé par des vidéos et projections créées tout
particulierement pour [’occasion et reprenant les codes de ’architecture antique du lieu et
ceux de 'univers postapocalyptique du festival. Méme les spectateurs étaient acteurs de
U’expérience, munis de bracelets lumineux et connectés, et ont illuminé les gradins et
’orchestra au rythme des DJs.
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2.5. Activité de la librairie-boutique

L’activité de la librairie-boutique a connu une baisse considérable en 2024, en raison de son
déplacement au Musée, ne U'intégrant plus sur le parcours de visite du Théatre. Le chiffre
d’affaires a en effet chuté de maniere conséquente, de -33% par rapport a 2023 et de -45%
par rapport a 2019.

La réouverture du nouvel espace d’accueil et boutique début 2025, laisse présager un avenir
beaucoup plus engageant, avec un espace totalement repensé et des gammes de produits
plus qualitatives et variées. L’objectif étant que cette nouvelle boutique devienne un
véritable commerce du centre-ville d’Orange.

Voici la répartition des ventes par catégorie de produits :

Nb N
Articles -
1 - LIVRES 2370 B.33%
2 - ENFANT 791 2.78%
3 - SAVONNERIE 6907 24,2904
4 - SOUVENIRS 7111 25.01%
5 - TEXTILE 39 0.14%0
6 - BIDOUX 447 1.57%
7 - CARTE POSTALE 7389 | 25.98%
8 - PLAQUE MARBRE 3348 11.77%
9 - ODYSSEE SONORE 36 0.13%

Les produits ayant le plus de succes sont les cartes postales, suivies de prés par les produits
de la catégorie Souvenirs, qui comprennent notamment les médailles et billets du Théatre
et de UArc, les mugs, boules a neige, bloc-notes, etc., ainsi que la partie Savonnerie,
incluant les savons, parfums et pochons de lavande.
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Répartition des ventes par catégorie de produits

Odyssée Sonore || |
Plaque marbre v Livres

5 0% 8%
12% Enfant
3%
/ Savonnerie
Carte postale 24%
26%
Bijoux
2%
Textile
0% Souvenirs
25%
Le top 10 des ventes :
DESIGNATION PRODUIT QUANTITE VENDUE FOURNISSEUR
MEDAILLE 3241 MONNAIE DE PARIS
CARTES POSTALES 3021 EDITIONS ART JACK
BILLET THEATRE 1823 BANKNOTE
MAGNET ORANGE 1500 EDITIONS ART JACK
CARTES POSTALES 1065 SOCIETE PEC
BILLET ARC 692 BANKNOTE
MAGNET THEATRE 495 SOCIETE PEC
SAVON 120G LAVANDE 422 ESPRIT PROVENCE
CUBE CITATIONS 286 SVE
MAGNET CARPE DIEM 242 SVE

...............................................................................................................................................................................................................................................
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Les travaux de reconstruction de I’espace d’accueil billetterie/boutique ont débuté au
4°™ trimestre de 2024.

Un travail approfondi a été mené depuis 2023 sur |’étude des collections de la future
boutique avec une entreprise spécialisée dans le domaine : Halley & Co.

L’objectif est de développer de nouvelles gammes de produits cohérentes avec le site sur
différentes thématiques.

Pour ’ouverture 2025, trois grandes familles de produits seront développées : des produits
portant la « marque » Théatre antique (cartes postales, affiches, papeterie, textiles,
mugs...), des produits liés a la thématique de la Méditerranée (chapeaux, savons,
lavande...), des produits a destination des enfants (jeux, crayons de couleur, coloriages...).
L’objectif est de proposer une offre plus qualitative et plus cohérente avec le monument
et son environnement, afin que cet espace devienne une véritable boutique référencée du
centre-ville d’Orange.

L’exploitation dispose également d’un distributeur de boissons fraiches au sein du
monument, proposant plusieurs types de boissons aux visiteurs, en journée : eau, eau
pétillante, Coca, Ice Tea, etc.

Ci-dessous un reporting des ventes par mois, du colt de la location et du colt d’achat des
boissons vendues.

A noter que ce distributeur de boissons ne peut pas étre exploité lors des concerts en
raison du contrat d’exploitation des buvettes, ce qui représente un manque a gagner pour
cette activité annexe.

MOIS VENTES LOCATION |ACHATS BOISSONS
Janvier - € 220,00 € - €
Février 20,58 € 220,00 € - €

Mars 88,20 € 220,00 € - €

Avril 164,64 € 220,00 € - €

Mai 385,14 € 220,00 € - €
Juin 455,70 € 220,00 € 305,86 €
Juillet 1714,02 € 220,00 € 451,64 €
Aolit 2147,18 € 220,00 € 667,95 €
Septembre 411,60 € 220,00 € - €
Octobre 168,56 € 220,00 € 61,58 €
Novembre 47,04 € 220,00 € - €
Décembre 27,44 € 220,00 € - €
TOTAL 5630,10€ | 2640,00 € 1487,03 €
BENEFICES 1503,07 €
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2.6. Analyse de la satisfaction des visiteurs

Avis des visiteurs

Le Théatre antique bénéficie d’un tres haut niveau de satisfaction des visiteurs, constant
depuis plusieurs années :

- Google : 4,6/5 (11 149 avis)

éatre antique d'Orange

Vour les pholos

Theéatre antique d'Orange
46 11149 avis @ §

Monument culturel 3 Orange

- TripAdvisor : 4,5/5 (2536 avis)
N°1 des choses a voir / a faire a Orange
Catégorie « Les immanquables »

Théatre Antique d'Orongo ° ¢ eaoger & Auis (O Enveghtrer
1500000 Q5o NI
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L 1 1 1 [ DREE N°1sur 33 choses & voir/a faire & Orange 3
8307 = 806 - =« 1 + wox 0% -
imprawsicnt da ka pogs Visitmars unigques oa i pogs Haueoux avis :-nd--hnr-m-mh

- Livre d’or - Extraits

THEATREBANTIOUS THEATREANTIOUE
%

“SUPER VISITE BRAVD AUX COMEDTENS y -
aseturbin oo atsecn o [ | "UN EXCELLENT ACCUELL QUI

VISITIURS Gl PASSENT. MOUS AVONS : VIENT EN ECHO A CE SITE
PASSE UM BN MOMENT TN LEURS N MAGNIFIQUE "

L'HISTOIRE
EPOUSTOUFLANT =

Sy "L‘
AVIS = I

THEATRRANTIQUE . THEATREANTIOUE

"VISITE TRES
ENRICHISSANTE ! CELA
_RESTERA GRAVE DANS MA '
MEMOIRE. JE
RECOMMANDE+++

THEATRBANTIGQUR

™

¢ %wcumqn mum ANTIQUE ©

v .

"NOUS SOMMES PROJETES A i ‘

L'ERE ROMAINE.. DIFFICILE DE
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Les meilleurs commentaires du livre d’or sont régulierement
repartagés sur les réseaux sociaux.

Par ailleurs, tout avis négatif est systématiquement traité avec
une réponse argumentée, afin de garantir un service clients des
plus professionnels, dans un souci d’amélioration constante.

Aussi, nous faisons parvenir des questionnaires de satisfaction
“THES BELLE VISITE DU Dl ATRE

. wmiaueLes comoins sonTAu. - AUX Spectateurs ayant participé a I’Odyssée Sonore.
TOP EY NOUS PLONGENT DANS
L'HISTOLRE ™ (
BRAVO EMILIE ET SA FAMILLE DU . . . s . J oy 7
" Enfin, nous invitons les spectateurs de U’expérience en realité

virtuelle a répondre a un questionnaire de satisfaction,
disponible via un QR code a la sortie de la salle.

PAS DE CALAIS

Indicateurs de la qualité du service

Nous utilisons différents outils pour mesurer la qualité du service proposé aux visiteurs des
monuments, sur les aspects de la propreté et de l'accueil. Pour la partie accueil, de
nombreux panneaux d’informations sont mis a disposition des visiteurs. Nos équipes
d’accueil sont également présentes au Théatre et au Musée afin de permettre la meilleure
orientation possible. En trés haute saison (juillet et aolit), un renfort supplémentaire est
présent a ’accueil, afin de gérer les flux et informer les visiteurs dans la file d’attente.

Aussi, depuis 2023, I’Office de Tourisme en partenariat avec Edeis, met en place sur cette
méme période, un accueil « hors les murs » afin de communiquer aux visiteurs du monument
une offre plus globale sur le territoire orangeois.

Les différentes phases de travaux ainsi que le déplacement de ’espace accueil, ont
considérablement impacté la satisfaction des visiteurs (contraints d’acheter le ticket
d’entrée au Musée pour accéder au Théatre antique) et ne nous ont pas permis de
développer des indicateurs précis de qualité de service mais ce projet est en cours
d’élaboration avec la reconstruction du nouvel espace d’accueil, a ’horizon 2025. En effet,
un livre d’or numérique sera installé en fin de parcours de visite, afin que les visiteurs
puissent répondre a des questionnaires personnalisés selon les types de produits
expérimentés. Ce livre d’or servira a évaluer la performance opérationnelle des sites.
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2.7. Périodes de fermeture
Fermetures pour concerts: 87h30 de fermetures anticipées en 2024 en raison de
’organisation des événements au Théatre antique.
MANIFESTATIONS 0O 2024
DETAILS DES MANIFESTATIONS 2024
DATE MANIFESTATIHIN FERMETURE ANMTICIFEE DRCANIEATELRE
Dieamidie
awtrie
Wendradi 1 mai Stars $0 14had 15h 1 Adsm Concaits
el 6 pain Miantage Spectas’ A 6k 1Ek20 (-
Wendiedi ¥ ot smedi 8 juin - | Spectacul At chante z
i Florens Eagny 16h30 1™ ]
L 10 juin Flomize bravets EATIS 12h20 134 1 BANG Riouverture & 15k
Vendredi W jun P the Dpsra BRI 1Eh3D e ?;ﬁ Balanees 500
Faz=zape de la flamme =
I3k 13h30 1%
Pberonedi T jin it e
Pebasiques enlehe £ 0] ?;r’: Cocktail vestiges
Dlimanche 23 juin Pokha Philaimceique 17h3n 185 13 T‘;;’;’ et i e
Sarreedi 28 juin Corcen Bunistishail 10k 18h30 f [:"'.;z: Cockisil vestiges
Vendied 5 patet EAT T 17h30 1% 15 T;x_’
Vandred 12 |ulist Plalandain Ballet Branit Ik 12hi0 ] mﬁ Cocktail Musée
Luansdi 15 uliot ik 18h30 1 ?‘;:’:‘ Balances son
s Chorégies Balanees con
Peaod 15 filet Bllsck Legends 1Th 17hae 19, A ot
e 18 et Fiécial Edgar Mo su 17han 1h I3 T‘,;ﬂ “‘“"‘m‘;:t‘r:‘“
Lundi 27 palter Liirevs it I 18h 1 T‘;E_’ Cockail vestiges
Jausdl 29 et HEXAGONE MbA I14h30 1%k fan "Ew
Samedi 27 ot E:E:[g‘::‘:“m i5h30 16k o UFSE
Pelardi 20 juilet Dieep Purple ] h k) Positiv § Edeis
a ' Wille d"Orange §
Wendiedi 2 aolx Toha 1Fhal 14h 1% Fositie | Edsis
The Dice Straks : Wille d0irange
Sarmedi 3 acik ik 13h30 1%h 1 Posithe  Els
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| oy Yille d"Orange
| Vendredl % acdr Fositly Electroni: Festha 13h30 T4k 15 et Eigp il
. ) . s Yille d"Drange

| Barmedi 17 sodt Foszitiv Electrorms Festival 13h3ID e 1Y &) Positiv} EDEIS
Dlimanche 18 aoit Fositiv Electroric Festivall  13h30 1h t3h ¥ills dOrange §

Fositiv { EDEIS

| Samedi 24 o dimarche 25

| andlt Filtor Life 13h20 h 13h Positiv
Wendredi § reptembre Ludivico Einaudi 1320 14k Hih fudam Coneerts
::,;I;“i ko il Corcert de Francis Cabesl Tk 15h30 1 Adam Concerts
| Samedild seprembire 20620 | Concert de Francis Cabeel 5k 15h30 1 Adam Concernts
| Jeauds 26 seprembre E:;"‘;:r'e"""‘ig'“’” 16k 16h30 12 Ville d'Orange
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3. Informations relatives aux
biens du service

3.1. Inventaire des biens

La liste des biens du délégataire est a retrouver en ANNEXE 8.

Ce document, tenu par le délégataire depuis la prise de délégation le 1¢" avril 2022, fournit
la liste compléte des biens par catégorie d’ouvrages (infrastructures, équipements, locaux
techniques et administratifs, matériels) et par nature (biens de retour, biens de reprise,
biens propres). Il comprend une description sommaire de chacun d’eux, leur localisation,
ainsi que leur date de mise en service.

3.2. Contrats de sous-traitance

NOM DE LA SOCIETE OBJET DU CONTRAT
ADECCO Embauches ponctuelles de personnel intérimaire
ALCYON Location, maintenance et consommables copieurs Théatre et Musée
ALTO Location audioguides

Nettoyage des locaux et parcours de visite (dans le cadre de remplacements de

ARTNET personnel absent)

ATELIER FRANCOISE REBORD Animation des ateliers pédagogiques a destination des scolaires

BAZAILLE CONSULTING Conseils en communication et relations presse

CAFES BIBAL VENDING Location et maintenance distributeur de boissons

CHRONOFEU Vérifications extincteurs Théatre et Musée, RIA Théatre, désenfumage Musée
CHUBB Vérification systéeme incendie Musée

CITHE MEDIAS COMMUNICATION Gestion des campagnes d'affichage grand format

COPAS SYSTEMES Vérification des portes automatiques du Théatre
CULLIGAN Location fontaines a eau

DE SAINT SEINE & KANAOUI Accompagnement presse

DIGITHALL Location, maintenance et consommables copieurs bureaux
ENGIE Electricité Théatre et Musée

EURO INFORMATION Abonnements systemes de paiement par carte bancaire
FONCIA Location bureaux

GIGZ Accompagnement stratégie digitale

IN SECURITY Maintenance systémes alarmes Théatre et Musée

LA POSTE & COLISSIMO Affranchissements courriers et colis

LA PROVENCE & LE DAUPHINE LIBERE |Abonnements presse quotidienne

LOGICK Systéme de billetterie

ORANGE & NAPSIS Abonnements lignes téléphoniques

OFFICE DE TOURISME ORANGE Guidages

POLAR ENERGIE Entretien des climatiseurs

QUALICONSULT Vérification électriques Théatre et Musée
SECURHOST / CI2T Télésurveillance Théatre et Musée + abonnement PTI
SORHOBIS Boissons

SUEZ Eau Théatre et Musée

TELE BLEUE Maintenance escape game

VERIFONE Abonnement systémes de paiement billetterie en ligne
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3.3. Suivi des obligations contractuelles

Un tableau de suivi des obligations contractuelles est présenté en annexe 7.

Sur les thématiques liées au développement commercial, aux taches administratives ou
encore aux controles de sécurité réglementaires, les informations suivantes y figurent :

- Les types d’obligation : périodique, annuel, unique, etc. ;
- L’engagement détaillé ;
- Le commentaire de réalisation 2023-2024.

...............................................................................................................................................................................................................................................
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4., Situation du personnel

4.1. Registre du personnel

4.1.1. Effectifs

Ci-dessous, les tableaux récapitulatifs du personnel embauché sur ’année 2024 :

- En contrat a durée indéterminée :

PEE A B R STATUT TVFE DE COMTRAF | mMavEAL | ECHELDN T FFIENT POSTE DorueE Lamrarerrilidey
[ —— fads o " - | [E——
[Ep— [ @ v - | S ———
s _AMBT [ o [ | ¥ e AR X VRIS P B AT T — A L]
Pt I Fnphingd e ~ | ¥ ne g o pvireiars Lo weed ¢ povwbey gwnt 00 0 1
i, 13 [ WLl AT TS o L J : 1 o S FE N TR T
— * | 1 = | AR A
“’_(;Uﬂ "-mﬂ“ mT LJ I i T ;. m‘ -ﬂ‘— :
i L BAKLY Lais- [EE] L] _ W ' L] e graein mmse by
‘Frrowagy FOALT I A o] L | ¥ 2] |. B g
Brw TRATTIL ABRE el g e o ~ | 1 e | g e Ty (L ow = § ey st Dlpa AL
— | T - . :_ Eif | et |
s 1 SARAET [S— i ™ | ¥ e | “""'__:‘::::"""""
[ ] [ i i ] : R LR B P 15l 8] B T 1
I RANDAM ARTH b e ul B P a1 L | i i) | Burlaeh | EEREET kil P i i
Frosiéein RALMER i Pognyr o L] . ¥ !.H . - o il -
1 T
——— | | @ | @ | om [

- En contrat a durée déterminée, de remplacement ou en lien avec |’accroissement
temporaire de ’activité, en contrat saisonnier ou en extra :
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- En contrat d’alternance ou en stage :
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Des commentaires ont été ajoutés, notamment concernant les durées et les modifications
de contrats, ainsi que les départs.

L’ensemble de ces contrats correspondent a 22 ETP (équivalents temps plein) lissés sur
’année.

...............................................................................................................................................................................................................................................
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4.1.2. Conditions de rémunération

Orange Edeis est régie par la convention collective des espaces de loisirs, d’attractions et
culturels. De ce fait, c’est la grille conventionnelle qui s’applique pour la rémunération des
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4.1.3. Absentéisme

L’absentéisme au sein de U’entreprise se traduit en 3 catégories :
Arrét maladie : 6 salariés concernés, représentant 127 jours d’arrét de travail ;

Accident de travail : 2 salariés concernés, a la suite d’une chute et a des
conséquences liées a un port de charges, engendrant pour l"un 10 jours d’arrét de

travail pour [’un, et aucun pour l’autre ;

Absence injustifiée :

fourni de justificatif d’absence.

1 salarié concerné sur une journée de travail, n’ayant pas
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Arrét maladie | Accident de travail | Absence injustifige

Nombre de salariés concernés 51 2 5 E

Nombre de jours 127 10 1
4.1.4. Réglement intérieur

Le reglement intérieur d’Orange Edeis ainsi que ses annexes concernant le code de conduite
et la charte éthique sont présentés en ANNEXE 10.

4.2. Formation du personnel

Chaque année, les salariés formulent leurs souhaits de formations individuelles et nous
travaillons également a des formations collectives sur différentes thématiques :
management, vente, procédures de sécurité et d’évacuation, etc.

Entre le 1° janvier et le 31 décembre 2024, 5 catégories de formations ont été suivies par
la majorité des membres du personnel (CDI et CDD longues périodes) :

Sécurité :
o Formation Secouriste Sauveteur du Travail pour 2 salariés ;
o Formation Habilitation électrique pour 1 salarié.
Communication :

o Formation Maitrise des logiciels de PAO (Production Assistée par Ordinateur -
Photoshop, InDesign, Illustrator) pour 1 salarié ;

o Formation Média training pour 5 salariés.
Management et développement :

o Formation Gestion du temps et des priorités pour 1 salarié ;

o Formation Management pour 1 salarié ;

o Formation Développement des ventes de produits touristiques pour 1 salarié.
Technique :

o Formation Maitrise du logiciel Watchout (composition et gestion de contenus
multimédias, en lien avec I’Odyssée Sonore et ’intégration de médias lors de
la privatisation par certaines productions du systéme de vidéoprojecteurs).

Langues :
o Formation Allemand pour 2 salariés ;
o Formation Anglais pour 1 salariés.
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4.3. Faits marquants

Deux accidents de travail ont été enregistrés sur la période du 1°" janvier au 31 décembre
2024 :

- Agent d’entretien (CDI) : douleurs au dos apres avoir porté une charge lourde. Cet
accident n’a pas eu de conséquence marquante, mais a nécessité 10 jours de repos
pour le salarié concerné. Nous avons par la suite mis en place des consignes strictes
quant au port de charges.

- Hotesse d’accueil (CDI) : entorse de la cheville suite a une chute légere, n’ayant pas
nécessité d’arrét de travail, mais un aménagement des missions.

4.4, Edeis, créateur d’emploi

Depuis le 1°" avril 2022, plusieurs salariés ont connu des évolutions de postes.
Trois emplois en contrat a durée indéterminée ont également été ajoutés a |’effectif.

Aussi, en lien avec l’accroissement de ’activité et la mise en place de nouvelles animations,
les contrats CDD et saisonniers sont plus nombreux.

Edeis porte un projet ambitieux, créateur d'emploi
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5. Donnéees comptables

5.1. Compte de résultat pour I’exploitation

Le compte de résultat 2024 détaillé (pour la période du 1¢ janvier au 31
décembre) de Uexploitation des monuments est a retrouver en ANNEXE 2 du
présent rapport. Toutefois, afin de faciliter l’analyse du résultat 2024, un
compte de résultat simplifié est établi ci-dessous.

Les régles et méthodes comptables détaillées sont a retrouver en ANNEXE 3.

5.1.1 Compte de résultat simplifié

ORANGE EDEIS
Gestion du Théatre Antigue d'Orange 2024 Pirlods | jarins 2024 5 ddoambas 1004

REVENUS _-

Fioduf S eapest aten dren | 27 10 000 InT s e || nees

BEVENUS 'EXPLOITATION 1 re KT ATR M S =11 | 1 N

CHARGES

CHARGES D'EXNFLOITATION (ET L L] 1884 A5 45 403 EL} EF T
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION VLN pad oY A D ] sl T 1
RISULTATD'UNPFLOITATION 1 4 i 157 e (52 0] 1 Sl LN

RESULTAT FINANCIER T AR R Lt O 0 +10MN nan
RESULTATCOURANT AVANT IS 1 FI% My Lareiss 116 oaa 1 W58 081

FHOBLUIES ENCEFTIoONMLLN | 1908 0
RESULTAT EXCEPTIONMNEL
BESULTAT ANANT IMPOT SRR T T T - 1esan

RESULTAT MET 1 Firk B 1 i 118 Gk o 1 Bl il

...............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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5.1.2 Analyse des recettes de ’exploitation

ORANGE EDEIS
Gestion du Théatre Antique d'Orange 2024 Pérlode - janvier 2024 > décembre 2024
REVENUS
Billets parcours de jours 1131882 1452982 3863130 4% 1117856
Billets parcours de nut 238721 397350 160629 S0% 265 607
Bullets spectacie “La Voix de Perres”
Billets spectacies “Festival soit” 208 668 245 802 41134 -16%
Visltes guidées et animations 1237 aanm 36941 &4% 10419
Billets groupes 20300 203034 205 898
Billets combinés 1 E80 1 880 2378
wsass __mses __pews | s
Produtts d'exploitatice drvers | 297884 10 000 287 834 2879% || 196
REVENUS D'EXPLOITATION 2212 110 2587975 375 265 15% 1906 938

Contexte fréquentation et chiffre d'affaires pour la partie billetterie :

Afin de comprendre ’écart de trafic constaté par rapport au compte d’exploitation
prévisionnel pour ’exercice 2024, voici quelques éléments de contexte :

> Accueil déporté du site dans des structures d’accueil temporaire du type chalets de
No€l

> Fermetures anticipées du Théatre pour les concerts (-83h de perte d’exploitation)

> La programmation de I’Odyssée Sonore n’est pas optimisée en raison des périodes
d’occupation du monument par d’autres opérateurs événementiels (Chorégies,
Ville, Positiv, etc.).

Ainsi, le niveau de recettes est insuffisant pour ce spectacle nocturne avec une
moyenne de fréquentation en 2024 de 145 pax/soir (contre 184 pax/soir en
2023 et 710 pax/soir dans le CEP)

Contexte boutique : baisse de pres de 50% en moyenne depuis septembre 2023, en raison
du déplacement de ’accueil au Musée pour les besoins des travaux de restauration
TC7 et dans 'attente de la reconstruction de la billetterie/boutique en 2025.

Les produits d’exploitation divers correspondent a la refacturation des charges
extrinséques (pertes d'exploitation / déménagement TC7 / privatisations (VPA &
Orano Group).

...............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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5.1.3 Analyse des charges

CHARGES - redevances versées au délégant

Période : janvier 2024 > décembre 2024

CHARGES
Redevance fixe 550 420 506 000 44 420 +9% 550 640
Redevance variable - - : .
Redevance de contrble 20 000

REDEVANCES VERSEES VILLED'ORANGE § s70420

CHARGES - achats

ORANGE EDEIS - Théatre antique, Musée d'art et histoire, Arc de triomphe
Les montants sont exprimeés en euros HT

Période : janvier 2024 > décembre 2024

CHARGES

Colt d'achat des marchandises vendues 71489 131724 - 60 234 -46% 94 450

Eau, énergie 76 881 79600 - 2719 -3% 65 339

Petits éguipements, produits d'entretien 17 225 22500 - 5275 -23% 23 639

Fournitures de bureau 6 656 5000 1656 +33% 4618

Vétements de travail 6843 2 500 4343 +174% 1089
ACHATS 179 095 241 324 - 62 229 -26% 189 135

Concernant les achats des marchandises vendues, situation en corrélation avec
le déplacement de la boutique au Musée et la baisse constatée de chiffre
d’affaires.

Accroissement des charges d’électricité, en raison d’un nouveau contrat et de
’augmentation des prix a la consommation.

...............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
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CHARGES - services extérieurs

ORANGE EDEIS - Théatre antique, Musée d'art et histoire, Arc de triomphe
Les montants sont exprimes en euros HT

ORANGE EDEIS
Gestion du Théatre Antique d"Orange 2024 Période : janvier 2024 > décambre 2024
CHARGES -
Scun-tradtence (gendrale, recegron| 49 584 47 DO TS84 «]18% A0 555
Lecatizni jmabilisre, pholacopieur, TErmunEuR, ..} ST TR 54% 140 Ty 4% A6 0%
Lecation de vehicule 11174 T34 35%0 o33N 40%4
Télewurveilianis * B |- &0 -100 [ZEH
&0 200 gl ] 17 400 3% anaze
Location Ariug f BNP sobaton = s s
Entritan des biens immobilien ira7 4000 x5y & 22385
Entreteen ges biens mobilery 28372 0300 mrr + 7N ETE
Mainbenance géndale 24979 4300 XTr wd 3% 100 540
FlaETienance seOuE 8 8t R andie 3283 4300 | 918 2N 5515
KMamienance syrtdme wdormalique 456 e |- 15 404 Sy E261
Mamtenance [Spectacle smmersily - 35000 5000 -J00% -
Agius preey 32158 530 T8 19N 573
Honoraires of COmmsns L. 3000 21540 L% ILa4l
Commiasire aux comptes 1150 Tam |- 1350 5% 117
Fran de déplacemsent e de réception i 20450 12300 ra0 #35% Pl
Frais postaax of de DScOmmuncation 21129 1550 4063 +I5N 20553
Frais hantaires 19 191 JSE80 |- S S 28 918

Location mobiliere comprend les mensualités du prét bancaire de L’Odyssée
Sonore.

Baisse location audioguide grace a une meilleure gestion du parc avec la création
du poste manager pole accueil.

Augmentation entretien des biens mobiliers et maintenance générale
augmentation de charge liées au déplacement de l’accueil mises aux
normes électriques, installation des climatisations dans les chalets,
renfort électrique au Musée, adaptation des meubles). La maintenance
des vidéoprojecteurs du Théatre est également comptée dans cette
enveloppe.

Augmentation location de véhicule en corrélation avec la création du poste
chargée de promotion.

Augmentation sous-traitance générale en raison de la défaillance du service
entretien/maintenance.
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CHARGES - autres services extérieurs
ORANGE EDEIS - Théatre antigue, Musée d'art et histoire, Arc de triomphe
Les montants sont ExPI‘H'I'IE"S en euros HT

ORANGE EDEIS

Gestion du Théatre Antique d Orange 2024

CHARGES

La voix den Pierre

Parade de rue

Mapping kawors AL

Festival d' acut {Spectacles innovanty)

Murmrures [Deambulstion dans ks vile d'Orange) -
Redevnces rades, SACEM et SPRE 1000 - 1000

Honoraines social média, marketing @influence et prese B1T 442 Hrese - 180 404 -2 3%
affichage publicetass, anmonces gt insartiong 157331 . 157 331

Salony, gxpodsfior, ot relations puibliguey 30904 . 050

Gastion du whe inbernet 2 ThE 1200 15688 +131%
Billettene 17208 |70 |- 182 %
Production des animations 1wone |- 10 000 100%

523
650 134
198 300

23 153
41n
26 150

X3 472

Iruﬁe!e:[m 215 607 155 B0O 18 507 » 100

Au total, un budget de plus de 800 000€ a été investi en 2024 pour les actions
marketing en faveur du développement.

CHARGES - personnel

ORANGE EDEIS - Théatre antique, Musée d’art et histoire, Arc de triomphe
Les montants sont exprimeés en euros HT

ORANGE EDEIS
Gestion du Théatre Antique d'Orange 2024 Période : janvier 2024 > décembre 2024
CHARGES
Rémunération du personnel 482047 | 544122 |- 62075 -11% 503 137
Indemnités versées au personnel ot stagiaires 10357 | 15228 |- 4871 2% 10521
Charges de sécurné socales et de prévoyance 141255 136031 5225 .l 123280
22 795

Autres charﬁ salanales 27006 |

Augmentation de charge de personnel en 2024 en raison du déplacement de I’accueil au
Musée et dans les chalets de No€l.

...............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
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5.2. Situation des biens et immobilisations
La liste des immobilisations est présentée en annexe 4.
Les éléments sont présentés selon les catégories et dénominations suivantes :
EN 2022 - 2023

Installations et aménagements divers : étude scénographique et réalisation des
aménagements relatifs a la création du parcours de visite « Du génie romain au génie
moderne », le parcours-spectacle nocturne de !’Odyssée Sonore, le parcours de
stations sonores de U’Arc de triomphe, la nouvelle expérience historique en réalité
virtuelle ;

Matériel de bureau : concerne le rachat de matériel a Culturespaces (mobilier, visite
virtuelle et escape game) ;

Matériel informatique : tous les équipements liés a la gestion administrative et
opérationnelle (billetterie).

EN 2024

Installations et aménagements divers : étude d’amélioration de I’Odyssée Sonore,
aménagements relatifs a la nouvelle expérience historique en réalité virtuelle « Les
secrets du Théatre, un voyage inattendu », la réalisation des tournages pour
’expérience immersive VR MUSIC LIVE pour le parcours « Les légendes du Théatre »,
la création du parcours Principauté du Musée d’art et d’histoire.

Enfin, le document comporte également une visibilité sur les immobilisations en cours :

Parcours scénographique sur la magie des spectacles dans les alcoves du Théatre
antique « Les légendes du Théatre ».

- Reconstruction de la billetterie/boutique dans la Basilica ouest.

5.3. Suivi du programme d’investissements

La prise effective de délégation est intervenue au 1¢" avril 2022.

Les investissements réalisés depuis ont permis en 2022 :

- Larelance immédiate de ’exploitation avec un nouveau systéme opérationnel dées
le 5 avril, permettant ainsi d’assurer la continuité d’un service de qualité, pour
’accueil des groupes et de la clientéle individuelle ;

Le maintien de U’activité de la salle de réalité virtuelle et de l’escape game ;
La création du parcours « Du génie romain au génie moderne » au Théatre antique ;
La production de I’Odyssée Sonore (étude technique, création des contenus,
commande du systeme de vidéoprojection).
Mais aussi le lancement des études pour la création du parcours sonore de U’Arc de
triomphe.
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Les investissements réalisés en 2023 ont permis :

De réaliser :
L’ODYSSEE SONORE, le premier parcours-spectacle nocturne du Théatre antique
d’Orange récompensé lors du Consumer Electronics Show de Las Vegas !

Les STATIONS SONORES de I’Arc de triomphe, un parcours découverte innovant
pour la valorisation de ’histoire et de l’architecture du monument.

Le lancement de la production de la nouvelle expérience historique en réalité
virtuelle « LES SECRETS DU THEATRE, UN VOYAGE INATTENDU ».

De commencer les études de faisabilité technique et artistique pour :
Le parcours sur la magie des spectacles au Théatre (« salon de musique »), alias
« salle des légendes » (nom provisoire). Réalisation 2024-2025.

Les investissements réalisés en 2024 ont permis :

De réaliser :
« LES SECRETS DU THEATRE, UN VOYAGE INATTENDU », la nouvelle expérience
historique en réalité virtuelle du Théatre antique ;

« VR MUSIC LIVE » les captations des concerts en 360° de Toto et Charlotte de
VWitte ;

Le parcours Principauté du Musée d’Art et d’histoire ;
De commencer les études de faisabilité technique et artistique pour :

La recontsruction de la billetterie / boutique et la création d’un nouveau parcours
de visite dans la Basilica ouest (début de la construction en septembre 2024) ;

La production de la nouvelle version de I’Odyssée Sonore avec CosmoAV et
Narrative (phase étude artistique de septembre a décembre 2024). Réalisation
2024-2025.

Le parcours sur la magie des spectacles au Théatre (« salon de musique »), alias
« Les légendes du Théatre ». Réalisation 2025.

Il semble important de préciser que tous les projets de valorisation et d’aménagements sont
soumis a ’instruction des services de la Direction Régionale des Affaires Culturelles.

Les délais d’instruction peuvent aller de 6 a 8 mois.
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5.4. Autres éléments financiers liés a la délégation

5.4.1. Liasse fiscale

La liasse fiscale de ’année 2024 est présentée en annexe 5 du présent rapport.

5.4.2. Créances

En 2024, Orange Edeis n’enregistre aucune créance.

...............................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................
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6. Perspectives 2025

En 2025, Edeis poursuivra son action en faveur du développement et de ’attractivité du
patrimoine orangeois avec la mise en place :

DE NOUVEAUX PARCOURS DE VISITE : pour renouveler U'offre, étendre le périmétre et la
durée de visite :

DES

(~\

Un nouveau parcours scénographique dans les alcoves du Théatre antique sur la
thématique des spectacles : « Les légendes du Théatre », reportage dans les coulisses
de U'opéra Carmen et du Positiv Festival, une plongée au cceur des concerts de TOTO
et Charlotte De Witte en casque de réalité virtuelle, panneaux de médiation sur
’histoire des événements, etc. ;

Une nouvelle billetterie boutique et la création d’un nouveau parcours de visite
« L’Age d’Or du Théatre », dans la Basilica ouest.

EVENEMENTS ET ANIMATIONS TOUT AU LONG DE L’ANNEE :
« L’Odyssée Sonore, Quand les Dieux s’en mélent » : 53 soirées de mai a décembre ;

« Positiv Festival, Quand le passé résonne avec le futur » : coproduction de concerts
de musiques pop-rock et électronique en juillet & aolt ;

Candlelight : 3 soirées de concerts intimes a la lueur des bougies, mettant en scéne
des musiciens talentueux interprétant des ceuvres classiques ou contemporaines ;

« Les Gardiens de U’Histoire » et ateliers pédagogiques de Paques a la Toussaint ;

UN PROJET CULTUREL FORT ET AMBITIEUX

Perspectives 2025
THEATRE
ANTIQUE De A
- De septembre & décembre
1" semestre o Ty
T
Reconstruction et Les Gardiens de I'histoire Les Gardiens de I'histoire
réouverture de la & les ateliers pédagogigues & les ateliers pédagogiques
T H erie + spac du 5 jusilst s 14 aod! du 22 au 25 oclobre
|:|Pr:.|1|-¢n|_| hllhﬂt .:bﬂ!.ltﬂf]uﬂ.:ﬂ - du 28 octobre au Ter novembire
#vEnaments médiation
Site
Création du parcours "Les
légendes du théatre”
Typa : 14=16 juillet
st 23,7 8 10,18 17, 22 28, 4,5 & 10,1, 18,19, 20, 21, 3 seirées en septambre
Site 30 et 31 mai 26, 27,28, 29 et 30 soin 6 soirdes en octobre
- 7 spirées en novembre
pOSI-I IV B zolrdes en décembre

m ROCK 29 31 juillet et ler acil

B ldn Positiv Electronic Fastival du 15 su IT aodr
|k

T ot 2 septembre
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Toute ’équipe d’Orange Edeis vous remercie pour la lecture de ce rapport d’activité 2024.

Annexes

Annexe 1 - Plan marketing détaillé

Annexe 2 - Compte de résultat 2024

Annexe 3 - Compte d’immobilisation

Annexe 4 - Regles et méthodes comptables

Annexe 5 - Liasse fiscale

Annexe 6 - Attestation d’assurance

Annexe 7 - Tableau de suivi des obligations contractuelles

Annexe 8 - Liste des biens

Annexe 9 - Flash infos de janvier a décembre

Annexe 10 - Reglement intérieur avec annexes (code de conduite, charte
éthique, charte d’utilisation du systeme d’information et de
communication, charte déplacements professionnels)

Annexe 11 - Gestion des acces contractuels

Annexe 12 - Grille tarifaire
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Les actions marketing en faveur du développement

Dans le cadre de sa delégation, Edeis déploie pour la mise en
valeur du patrimoine de la ville d’Orange une strategie de
communication sans préecédent. Cette politique de
communication est mise en place avec ’aide et le support
du service communication central du groupe Edeis et ses
partenaires et vise a renforcer la notorieté du patrimoine
Orangeois, et a en faire un vecteur d’attraction
incontournable pour la Ville d’Orange.

Cyedels
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Annexe 1 - Plan marketing détaill

1. La force du groupe Edeis
. Revue de presse
. Insertions & reseaux
. Campagnes d’affichage

. Partenariats

. Actions commerciales

2
3
4
5
6. Réseaux sociaux
7/
8. Marketing digital
9
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1. LA FORCE DU GROUPE EDEIS

« Edeis, développeur de territoires

L’ADN de notre groupe se résume par une idée simple qui constitue le socle et le sens de notre
action : aider les territoires a se développer en proposant une « boite a outils » globale, allant de
l’ingénierie a la gestion d’infrastructures.

Les aider a valoriser leur patrimoine public et leurs leviers d’attractivité, qu’il s’agisse d’un
aéroport, d’un port, d’un site touristique ou culturel. Les aider en créant une synergie entre ces
différents leviers, afin de favoriser I’émergence d’un écosystéme cohérent et attractif au service
du rayonnement du territoire. Les aider aussi en accompagnant leur vision stratégique, car les
meilleures décisions ne peuvent venir que de l’échelon local ou elles vont s’appliquer. Les aider
enfin, en réduisant les colts pour la collectivité, tout en maximisant le service, pour la
population. Un nouveau modele au service d’une mission territoriale.

En somme, Edeis souhaite étre a la fois un allié et un développeur de votre territoire, capable de
combiner ’efficacité de la gestion privée au sens de l’intérét général. C’est dans cet esprit que
nous avons créé les premieres sociétés a mission dans les domaines portuaire et aéroportuaire. Les
révolutions de notre monde nous imposent d’inventer de nouveaux modeles, qui doivent dépasser
les anciennes barriéres et faire tomber les cloisons d’un territoire. Edeis vous propose le sien. »
Jean-Luc Schnoebelen, Président.
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Communiqué de presse agenda de l’été
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2. REVUE DE PRESSE & MEDIAS

Communiqué de presse bilan POSITIV

-
P Commursgat de jresia
OS|1 Iv 19 soit 2024

Le POSITIV Electronic Festival réunit 25 000 spectateurs
et continue de faire vibrer le Théatre antique d'Orange
autant par le son que par Vimage |

Apris le sucths de ls premidre édition pop-rock svec 16 000 spectateurns sur trols concerts de
Mgende (Desp Purple, Toto ot The Dire Straits Exparience), ls 6 édition du POSITIV Blectronic
Festival, qui s'est deveuide du 16 su 18 solt 2024, & batty les recards de frdquentation avec 25 000
spectataurs sur las 3 jours ot une nette sug des pass pl % jeurs. La Thédtre sntique
d'Ovange au grand complet 3 vibrd au rythme de shows inddits dont notamment Fune des races
dates en France de Oharlotte de Witte en ouverture ot un set ldgendaire de 3h de Carl Cox en cldtwre
du festival

Pouwr catte Same ddition, POSITIV Prod sssocide & Edels, » parmis & chague artiste @offelr aus

4 liers des vid PPIngs Gui ont Il la mvr de scene ot emportd Is foule dans des univers
wnigues & chague set. Les thows rythmés par des atfets pyrotechniques et es performances de
circassiens ont renforcs I'immaersion du public sans laisser de repit b son emervedlament. Le POSTIV
Festival se vit commae une eapenience complits

Idian Gaona, dreciowr pndeal ot lquipe do POSITIV PRODUCTION, s ictent do cwtte ddition gui remplt

o cbjectify ¢ Chaxjuw Adtion hat b rrverd de b prdv dvierde. far

poertatian gue war faffre w -

oy rorwii P grice » e arvs talle 0o seveices de Ly Vike varge

Chieflata da Wile, o shinomdng da lb grefbce doir

dwie dabis e Frwece, Fi

Franl, [Vabord mpressic

miste beHgE & il

= par la talle du monument., &

thi POYTIY e

ST I sre du [hedire ticeae o Ceange | un Caare e pho

ricfie Wile & pricys

ternafionul de le wkne e

ke phus grand bosksur de ey Liny gl #lawnl eombress § lere s g nleury heuren want

Foirveriure des pories ke vended] 16 sodn. 58 prés.

renfornie [ Un veldomaging aocoedd & e

iy i
Une geagiammition D323 mdlant did 5e0ak dai Geilre (oin $u faaads

L pistd @am b panthisan des eyl neontoarnabley de Vitg, b POSTIY 8 prapond un

fad iy

ey peresy

v iginadres de Bolgps

le rangers el
i, Wl i il le il de 1 # M Tinit Lo

N Pl bia

Bidoanite. Mbco
Lin fingd an aporhiet-en wver Carl Cow

Crbal gud =5t déorit comwne @ 4 ambeadewe minical =t efi#ran de Nacid house. champion de s

I=chna. plonmniet de s el = 3 Ccomgeete 1 b

whe frang o e cethe date hivtoraoes dans

range, Lo mewr o owed o

Ferewre du Theire

rHituré Médition }L4E du

e e | biirey g Carl Com &

I Pty 1 Pl sormpt ue ke nobtes de howne progees 4 wom

vy B9 5 on heriags

ascrit & FUNESDD wn
v de b= e vivee & wihrer, Dsooarerie o2 pabrimoine

raysemplemend o

e parisge &n moegie

el dama b o STV Festval e apdrience imoublishle | Le Th8re a

o adbery | nrE VH et 3 dods o fesivaals e 18 4 AW pour boun en

bt trwfimry wr

Eé dwn up i, FRITHY Prosl mneres

we o beie au
W, NSS, el

3 Ugs
5 ool per

wention du

Cine har Mew ' e grice @ e plodamen du

Tesnrmbie day e

Rapport annuel 2024 - délégation de service public Orange EDEIS - Théatre antique, Musée d’art et histoire, Arc de triomphe d’Orange

Envoyé en préfecture le 26/06/2025

Recu en préfecture le 26/06/2025

Publié le 27/06/2025

ID : 084-218400877-20250619-DL_464-DE

Pl

Uimmarudn cammae vidteut deapliands

Propre i Fldewdiie du F
Faapect = papstence =
performenoes des circesieny ol ond participe & e csrdmaonies de cibure des leus DRymipapess de Paris
{avees b= thin Swest Darkness aml gee e dao Emo guil trevsille notamment avec be Cegue o Solsd)
oyminde show OB peuhe
& & un vidéorapping de

1 chi pablic 8 pris de Famplewr cefie année of 8 sccenhes
rendeg g sl Doy shown pyrofechnigoss of e

onl emenselié e pubdic § chague mer-shown. On s sodsdendra e
arroerpagnd pye Lo B Urphetrg fun ombesine de cuvmes en e o

inblewn Tan clessgue ou mmantigue, ou des vl ervine oesture, afen o1 robot. Le deo frangan
fchpmi & Malag ont soe yn wst complstesmnent memeryid Bpeerps par e viddos. =t projeciic

e
oat partculidremen pour Vodossion et reprenant ey codes de Narchilectore antigs du il 1 DEuR
el - @pocalypiigue du feviwal. Méme oy specisisun dialem seivun de Fexpdrlonoe

i et Doncksestne s rythme des O

e Fenivar

e o bracelets

Lad phated af viddos dea abhews libres da drese, digponible o

—
|'r-I Uidstinn 2034 en chiffred « Rappad da Néditien peg ek ﬁ\"l
15 00 fetfealipr du 16 s0 18 scin
+4 artiste |Befoew et gfte nchan)
Ling équips da pha da 300 peronnes mobfisess wr cethe ddnlon

41 haerey de wr ey frge

NN braesiry connectdy

ik lestivalers we '2diton pop roxk

l.\. P un totsl B 31 000 Teativaia r g Patd ! -‘_r'll

e "

L POSTTY Festivel donna rendar-vous e 15, 16 ot 17 st 2015 powr une Tares sdithes gl fer &
AELEEG MR |8 saitd Wt b Ratur |

DONTRCTS PRESST

Pt natkmais

dppevrw The Cevi

2o B0 Bl B2 50
P vegioe s

Rgenee HEAL 0P & irflusncs - Mol Baal

(L P LR R

[RS8 LH LA el U IS T

O edeis A




2. REVUE DE PRESSE & MEDIAS

Communiqué de presse TOUSSAINT

mame L) 20CIS
Py .

ComimiLinigue de presse
26 a0t 2024

AGENDA

Vacances de la Toussaint au Théatre antique d'Orange
Une multitude d'activités ludiques et pédagogiques pour
un voyage familial a travers le temps

Guoi de misux pour les vacances de la Toussaint que de faire vivre & vos enfants ou petits—
wrifants un voyage fascinant a travers le temps 7

Situd au cosur de la Provence, s Théatre antique d Orange, clazsé au Patrimoine mondial de
FUNESCO, offre une variéts dactivités a la fois éducatives of diverfissantes. adaptées a
chague tranche d age, permatient sux familles de decouvrin, sinstrsre ot s’ smuser ensemble

Dézormais coupléss danc un billst unigus, toutes ces activités vont ravir toute ka famille |
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Tournées de prospection
Un salarié dédié a temps plein de mars a ao(t.

Distribution dépliants et affiches dans:
- 6 départements

- 79 communes

- 59 campings

- 182 Hoétels

- 77 maisons d'hotes
& Offices de tourisme

. Au total, plus
- 26 Sites & monuments

300 000
dépliants sur
les monuments
d'Orange
distribués !

Distribution réseaux dépliants :
EVASION PLUS
TOTEM DE L'INFO
BIENVENUE EN PROVENCE
SUD ARDECHE f

12

Rapport annuel 2024 - délégation de service public Orange EDEIS - Théatre antique, Musée d’art et histoire, Arc de triomphe d’Orange



4 CAM PAG N E S D ’ A F F I C H AG E Envoyé en préfecture le 26/06/2025

° Recu en préfecture le 26/06/2025 . e B
Publié le 27/06/2025 o

ID : 084-218400877-20250619-DL_464-DE

Campagne ODYSSEE SONORE

81 Wie ENVRCHMEMENT [AFFICHADE i b dalw owtnal s

il By I —_—
ir GF - roclsar utan grase tormat
Wil AF - momler ear el fomae

romn d'aflickags : Veuciums 84, Bouche de shons 11, drom 20 Lyse, pars g de yan
GRALITY POkl AHEE SUR ISERE MWL GF INPACT BT L 1] Bl ifmd [ R | A Q24
GaRALITY ALRLERPROVENCE W OF SIPALT 813 = Bl 137 M (3l
MEQIATRAMEPDRT PaRIS GARE DE LYDN BARE BNCF D00 CULTURE FARIE Li0W PLILL THE volume 77 360 loga o jous " sl s el M
GRaLDY AVERNTH WL F IMPALT b1 1 W Fal (i Mawd il
SRAIDY BALOA. DEPROVENLE MU GF RT3 1] 17w 3 e s 134w, M w04
GIRALITY WOMTELIMAR W G NPT B B 37 platesy 1Tae-  Deawai
MEDIATRANSPORT AVIGNON. DRANGE. MIMES, NI GARF SNCF DOCH CULTURE AVINGCN TV, DRENGE ot s, Al T oo 85 80 Inge alfumos lel s 7 joun i ool 10ne e Mg dd
JEDECAL Wi Wy & ERWVEROLAE § u [SH T 04
LY AHLES ["I]=1 FERFECT B i A sy a2
JODECKUIY Ly 1 WU PE CITY CEUR T " = [ TR
RALDY WARIEILE b 3 INPACT BAZL 1" Wt 1 L T VR T FE 1]
CLEAR CHAMMEL  HINES oG BEDUCTION § HIMES u an? (LR TR | R ]
GiRdLOY VRUEMEE WU PF INPALT 2 " ] e Mg Meea-M
JCOECAUT A NN by Gf eWvVERESE B b+ am a2
GIRAIDY ALBASNE My GF PERFECT B12 i Wt Tamd IMamal-1
N GF | meblar b prae! o
ML PF | motiee ain peid kel
aone TeMchage : ~imes, signon, rdichs, subsris, ornge, skes. sden de prowmncn, sln en grovnce

ACDECALIR URANGE WU GF ERVERGURE A 7 mi iijuirdd  1Bjuinad
22T MLEN PROVENCE i OF IPAET 812 i i Lind Tuisdd  Mjuindd
CLEAS CHAMNEL  MARSEILE XX EN-PROVENCE WU PF EEDUCTION 7 4 %-EH-PRONENCE | 5 i Tjuindd  Ijuindd
CLEAS Crapihll S On-OF-F0vERCE U oF AL TICN CILAGSIE S O DE-PROVENCE [ my Muil-3 el
G AALES uu oF PERFECT B w B et el -3 Euil-
CLEAR CHAMNEL  MONTELINAA i pr ;nL‘n:Tmmnmsmrfuum: [LH] ma Fjuil-pl  Ejuilaa
ERAIDY BLIBEMAE i GF PEBFECT 171 B Doy piadmas ISuil-3 Huilad & :
JCDECALIK RAGHON Nl O WEREURE B " _— lxu-u “:-"“ ‘,:“‘\.4. P
JEDECAL ORANGE L GF VERGUHE 8§ 1 L Wquildd  Ih4uil 34
WEDATRANSPORT AGHON, DRANGE. WSS AN GARE SHCF DO CULTURE MAGKNON TOV, CRANGE MIWES MY TV viend £5 S04 logn S%akon Al (i T jour " T Hejuil-dd Bhacdi-l
CLEAE SHANNEL  MASEENLEALERPROVERCE MU PF TTRACTION 2 PATS PAJBAGNE " mi Mfull-Bd Maedicld
CLEAS CHUMUEL  MILES MU GF TION § WEES " B2 Hull-24 el
ALY EALCM D FROVENCE ML OF WPACT 1 1 13m0 paiwas Ofsedild  Dlasdib
JEDEC K MIES MLl OF ENVERGINE | ] Bl [ TR T R | T T ¥

13

Rapport annuel 2024 - délégation de service public Orange EDEIS - Théatre antique, Musée d’art et histoire, Arc de triomphe d’Orange



4 CAM PAG N E S D ’ A F F I C H AG E Envoyé en préfecture le 26/06/2025

® Recu en préfecture le 26/06/2025 W
Publié le 27/06/2025 '

ID : 084-218400877-20250619-DL_464-DE

Campagne POSITIV FESTIVAL

AFFICHAGE dital| date dibut date fin
MAREZEILLE |IMPACT 8-12 L MARSEILLE 46 faces 8 et 12m2 B-juil.-24 14-jull-24
MONTPELLIER |MUST XL MONTPELLIER 30 Faces 8m2 vitrine déroulant 10-jull.-24 1&-jull.-24
MONTELIMAR |ENVERGURE CLASSIQUE 8C MONTELIMAR 16 Faces Bm2 colie 7 jours 10-jull.-24 16-juil.-24
VALENCE ENVERGURE B VALENCE 20 faces Bm2 7 jours 17-juil.-24 23-juil.-24
NIMES ENVERGURE B NIMES 35 faces Bm2 deroulant 7 jours 24-juil.-24 30-juil.-24
AVIGNON ENVERGURE 8 AVIGNOMN 32 faces B2 dérowlant 7 jours 24-fuil.-24 30-juil.-24
ORANGE SEDUCTION 2 ORANGE SHO PPING 1B Faces 2m2 7 jours 24-juil.-24 30-juil.-24
MARSEILLE GARE SNCF DOOH MARSEILLE ST CHARLES 7 écrans spot 10sec BB73 logs diffusion journée 4 Jours 19-jull.-24 22-juil.-24
MARSEILLE |GARE SNCF DOOH MARSEILLE ST CHARLES 5 {crans spot 10sec 4909 logs diffusion journde 4 jours  26-fuil.-24 29=jull.-24
MIMES GARE SNCF DODH NIMES 4 écrans spot 10sec B705 logs diffusion full Hme 4 jours 2-aodt-24 S-aait-24
MNIMES GARE SNCF DOOH NIMES 4 écrans spot 10sec 8705 logs diffusion full Ume 4 jours 9-aciit-24 1Z-acdt-24
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Avec Vaucluse Provence Attractivité, dans le cadre d'un pass Vaucluse en
billetterie.

v Avec I'Office de Tourisme, pour une visite couplée du Théatre et les dégustations
sonores+ préventes de billets a tarifs préférentiels.

v Avec les Chorégies d'Orange, pour des visites des coulisses des spectacles entre
fin juin et début aolt + des réductions sur la visite du Théatre pour les spectateurs
des Chorégies pendant toute la durée du festival.

v" Avec le Positiv Festival, dans le cadre de la co-production.

v Avec France Bleu Vaucluse, interviews régulieres tout au long de la saison + jeux-
concours.

v" Avec YAMAHA, sponsor de I'expérience historique en réalité virtuelle.

v' Avec FOCAL, sponsor de 'Odyssée sonore.

- NAUCLUSE
g o PROVENCE ;
POSITIV 1 @ATTEACTWITE ®YAMAHA 7 rocaL
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LE THEATRE ANTIQUE SUR LES RESEAUX

FOLLOWERS

ORIGINE FOLLOWERS

OPERATIONS PARTENAIRES

RUBRIQUES ET BENCHMARK

MARKETING INFLUENCES

EVENEMENTS ET PERSPECTIVES

NOOObDbDOWON=

SOMMAIRE
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FOLLOWERS
o

18 87 2 10 172

Facebook Instagram

+ 35% + 29%

Par rapport a décembre Par rapport a décembre
2023. 2023.

[
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ORIGINE DES
FOLLOWERS

QUI SONT-ILS ?

Sur Facebook : Orange 6.9%, Avignon 2.7% , Marseille 2.6%

Ages principalement de 34 gns @ 55 gns avec une grande

s

majorité de femmes 67%

Sur Instagram : Orange 4.5%, Marseille 3.5%, Paris 3.2%

Aqges principalement de 25 @ 44 ans avec 5/% de femmes.
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d,;:::ge d.g:::ge chorégles | Posltiv TAO
Instagram 6585 3131 6044 37500 | 10300
Facebook | 27 000 | 12 000 17000 52000 19165
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COUVERTURE DES
EVENEMENTS

MMA CANDLELIGHT POSITIV POSITIV ROCK FLAMME OLYMPIQUE
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7. ACTIONS COMMERCIALES

Salon des voyages
Clermont Ferrand
20 - 21 janvier

1¢¢ édition de ce salon pour un lien entre les
voyageurs et les pros
En plein centre de la France

Cible axée 30/50 ans

Promotion de destinations en marketing
digital et d’influence

Environ 4600 visiteurs en tout sur le salon

Sur notre stand: 190 personnes renseignées
le samedi - 210 le dimanche (400 personnes
en tout) - beaucoup de familles, ou couples
sans enfants, indivs

Démonstration casque VR sur le stand
Bilan positif pour ce salon Grand Public
Public trés dynamique

Bassin Auvergne Rhone Alpes (provenances
Isére et Rhone dans le top 10 en février mars)
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7. ACTIONS COMMERCIALES

Media Event Explore
France
30 janvier a Amsterdam

Networking avec médias et créateurs de contenus
néerlandais

Présentation du marché néerlandais pour démarrer la
journée

Diffusion du « Mediamagazine Frankrijk 2024 » aupres
des médias tout au long de l'année, en plus de l'envoi en
amont de notre dossier de presse

58 médias sont venus pour une quinzaine d’exposants

La plupart ont d€ja entendu parlé d’'Orange puisqu'ils
sont déja venus dans le sud de la France, mais personne
ne s'y est jamais arréte

Grand succés de la démonstration de I'OS gréce au
casque VR, et tous ont été séduits par 'expérience de
visite unique que nous proposons

Accueil presse individuel ou groupes & prévoir a 'issue
de cette rencontre pour générer des contenus tout au
long de l'année

Campagne de notoriété positive
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7. ACTIONS COMMERCIALES

Salon CSE - Evasion
Plus
8 février au Grau du Roi

Contacts trés qualitatifs: 117 CSE
rencontrés

CSE trés intéressés par nos offres mais la
2 s ” LODYSSH
plupart ne veut plus gérer la billetterie SONOKY

Le systéme de code promo, ou la mise en
place d'un lien pour accéder d une
plateforme de vente diracte de billets sont
les solutions les plus demandés

Nimes Urban Trail
17 février

Action mutualisée avec les monuments
romains de Nimes : animations casque VR
et ateliers fibule et marelle

Public composé essentiellement de
coureurs participants au trail

Le stand promotionnel a permis de
renforcer la visibllité auprés du public
gardois. La mise en place d'un jeu
concours est prévue pour 2025 afin de
dynamiser 'engagement et quantifier les
retours,
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7. ACTIONS COMMERCIALES E—

Mahana Lyon
8 au 10 mars

18 800 visiteurs pendant toute la durée du
salon (3 jours) dont 75 représentants de
groupes/clubs/CSE, 412 journalistes,
professionnels et étudiants

190 exposants soit une hausse de 17% par
rapporta 2023

Visibilité ++ pendant le salon (RS, Grande
Scene)

Intentions de vacances/ escapades des
visiteurs bien concretes

Marché dynamique dans la région AURA

Mutualisation avec Nimes la Romaine
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Workshop Explore
France
14 mars a Amsterdam

Rencontre networking avec des tours
opérateurs, conseillers de voyages
indépendants

Format absolument propice aux échanges

SV
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7. ACTIONS COMMERCIALES

Salon Mondial du
Tourisme
14 au 17 mars a Paris

Rendez-vous annuel des passionnés de
voyages, a la recherche d’idées et de
conseils pour les prochaines vacances

237 exposants pour 72 000 visiteurs, dont
219 responsables de groupes, 307
journalistes, 1249 professionnels et pres
de 500 étudiants

Fréquentation globalement uniforme sur
les 4 jours avec un léger pic le samedi

Action mutualisée avec Le Train de la Mure
et Nimes la Romaine
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7. ACTIONS COMMERCIALES e

Rendez-vous en France
26 et 27 mars a Toulouse

Evénement professionnel dédié a la
promotion et la commercialisation de la
destination France, toutes régions et toutes
thématiques confondues

2 jours de rendez-vous préprogrammes pour
rencontrer prés de 750 prescripteurs de 55
pays sélectionnés et invités par le réseau
Atout France a Uinternationale

Pour cette édition, nous avons été
accompagnés de Pays d’Orange en Provence
Tourisme, les Chorégies, la Fédération des
Vins de Chateauneuf du Pape. Egalement
présent sur le salon le Grand Hotel d’Orange.

Territoire représenté « en force »

Plus de 40 entretiens réalisés, notamment
avec des prescripteurs américains et
asiatiques
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7. ACTIONS COMMERCIALES

IdWeekend
5au 7/ avril a Nice

1% salon du tourisme et des loisirs de la
Région Sud

Visitorat Grand Public

80 stands pour 18 000 visiteurs sur les 3
jours (contre 12 000 en 2023),
principalement de la Métropole Nice Cote
d’Azur et de 'ouest du département des
Alpes Maritimes

Soit une augmentation de 50% du visitorat

Vendredi consacré au B2B: 65 exposants
et 45 visiteurs - 191 rdv one-to-one

Opération mutualisée avec Nimes la
Romaine

Public essentiellement sénior et familial
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7. ACTIONS COMMERCIALES

3 .

“Accueil presse avec

Atout France Pays Bas
"17 au 20 avril 3 Orange et~
| Chéteauneuf) du Pape

O

Event Amsterdam en janvier

A lissue de cet événement, nous devions
étre en mesure de promouvoir les
monuments d'Orange, ainsi que le territoire.

Ainsi en collaboration avec 'OTO, ainsi que
des professionnels d’Orange et ses
alentours, nous avons pu accueillirun
groupe de 5 journalistes néerlandais.

Le groupe a été surpris par la beauté et le
potentiel touristique de la ville et de la
région.
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Hotel Mercure Orange Centre

Hostellerie du Chateau des Fines Roches
Orangs Blke

Vinagees Chateauneul du Pape

Le Verger des Papss Chateauneuf du Pape
Chocolatene Caatolain

Groand Hotel d’Orange

La Grotte d'Auguste

Domame de Grangenauve & Jonquieras

Elodis BURGET gulde conférenciérs [ —

Articles publiés:

Reislegende
. hitpe i/ iwww.reisledande nl/doen-sn-zisn-in-orenge frankiik/
. bttps vww.retsiogande nl/wat-te-zien-in.dowvauoluse - moo
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ste-dorpun-en-bezienswaardigheden/ (cet artiole existast deja, mais

alle a a;oul-o Owngﬂ st Chitesuneul-du- F’ape & [aTisls)

. hMtps Ay asisismands nl/romenpe-theater-osangs/

. bttpe !/ www.reislegande.nl/chateasuneuf -du-pape

Travatvalley

. httpe: Mmww travelvalley n/etedantrips/ontd ek -da-charmae.-van-da-stad -orange. in-2usd-fran krijk

. brtps J Awww travelvalley nl/ontaspanning/ win-cha tesuneuf .y Da-trankn|k

" Mipe/veww travetvalipy ol/stadsonipsiwerslgefgosd-m-ga-vaucluss-20-yreak-15-halTomeins- s e van-oengs
Gezinopreis

httpay v.fennopreig.ni/orange/

https !/ vwww gezinopress nl/chetesuneui-du-papos

Frankrijk Vakantieland

https://www franknjevakantsasland nl/chataaunsaf -du-Daps
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/. ACTIONS COMMERCIALES SALON

PRO/CSE B adly €S,
Salons Pro/CSE -
CGR

25 avril 4 Rivesaltes VSONORE
16 mai a Vitrolles i B g
26 septembre a Manosque
5 novembre a Nimes

DD A TOUTES LES STRUCTURES CAMESOE
Ivitis *

> Ja\ - =
g A
T EATR E PL P COLAREY 13 AOCATION
@ J
I , V‘l‘“(l

CampingDirect com Qr-lk. YINOBE

25 AVRIL 2024 A PARTIR DE 9H

CINEMA CGR RIVESALTES %

Wondorber 4PFFCE 7

X s CENTY
Nll""‘-' d z” ifuu LT

Rencontres avec 201 élus et

représentants de CSE en tout. L ;‘.C!""* :
: . THEATRE "o ./ e B -
1€ participation pour ce format de oo ) ‘ ¢ = ' r
. : R ! o

salon organisé par les cinémas CGR
Contacts absolument qualitatifs, | |
séduits par notre offre de visite 1 L | Y ey - - [
Les visiteurs ont également été | I p ;
convaincus par la situation

géographigue (max. 3h de route)

eanat LAl
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Workshop France Allemagne WORKSHOP FRANCE
du 25 au 2/ septembre a DU 25 AU 27 SEPTEMBRE 2024
Marseille

* Pour la 3®™¢ gannée consécutive,
nous avons participé a cette opération
annuelle pour conquérir le marché
allemand.

* Sequences de speed-meetings
formelles, avec des rendez-vous de 15
a 20 minutes environ: plus de 30
rendez-vous ont eté préprogrammes et
une dizaine spontanée.

* Certaines agences pour consolider
la collaboration et d’autres pour faire
découvrir nos offres de visite.

: , VILLE D prea ]
MAFRLLLS
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7. ACTIONS COMMERCIALES

Workshop Francia
3 octobre a Madrid

» Tous les 2 ans, ce rendez-vous
incontournable favorise les contacts directs
avec les TO et AGV d'Espagne et du Portugal .

» Cette rencontre offre la possibilite a
chaque exposant de présenter les
nouveautés de son offre et produits aux
marches iberiques - Renouer et génerer de
nouveaux contacts avec les professionnels .-
espagnols et portugais.

« La moyenne des rdv par exposant s’éleve a
15

« Nombre de visiteurs attendus entre 50 et
60.

37

Rapport annuel 2024 - délégation de service public Orange EDEIS - Théatre antique, Musée d’art et histoire, Arc de triomphe d’Orange

Envoyé en préfecture le 26/06/2025

Recu en préfecture le 26/06/2025 .. ,
Publié le 27/06/2025
ID : 084-218400877-20250619-DL_464-DE

Fam
I w’
3 R BA

Blrenwenue!

.lﬂ “& WORKSHOP !gL i

FRANCIA 4 (0%




Envoyé en préfecture le 26/06/2025
Recu en préfecture le 26/06/2025
. {

7. ACTIONS COMMERCIALES

Marche des voyages Groupes
du 5 au 7 novembre
au Chateau d’Andrézieux

OUAND

* Opération mutualisée avec le Train "' Paog
de la Mure RESONNE

* Cible: autocaristes région AURA

* Plus de 50 eélus d’associations,
amicales et clubs ont été recus, tous

o

)
—'4
<

clients des autocars Buchet, ?‘

Chabannes et Migratour.
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TRAVEL MEET
10 décembre a
Avignon

* 100% B2B marches internationaux

* Une centaine de TO et AGV seront invités en région: “ddptit

50% marcheés européens / 50% marcheés lointains -
70% generalistes et 30M specialites (Luxe, MICE...) -
Une douzaine d'éductours dans toute la région.

* Organise par le Comite Regional du Tourisme =
Provence Alpes Cote d'Azur, cet événement a pour but ,._,-_»-E_d-,-
de promovoir les différentes offres du Théatre antique AVEL g

R L S

d'Orange a des prospects internationaux.

* En préparation de ce salon, deux prétours ont été
organisés au Theéatre antigue le samedi 7 décembre
avec deux thématiques différentes : l'un sur 'UNESCO
et l'autre sur le Vauclusea en hiver ainsi que la
gastronomie provencale. Les invités avaient, entre
autres, pu profiter d'une projection de |'Odyssée
Sonore.
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8. MARKETING DIGITAL Etude dulbssssy e

www.odyssee-sonore.com

Sites internet

Provenances des visiteurs: Trafic total :
24 970 visites par recherche sur un 58170 visiteurs en 2024
navigateur

14 262 visites via le site internet
www.theatre-antique.com

3265 visites via les réseaux sociaux
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8. MARKETING DIGITAL

Sites internet

Etude du trafic sur le site
www.theatre-antique.com

Canaux principaux

Sessions= par @ -
Groupe de canaux .. =

IHOUPE DE CANAL SEESIONE

COrgamc Search 180 &
Derect a5k
Helerral BE5k

Organic Socinl
Utiassigned 248
Email

Pard Soarch 47

Provenance par pays

1 France 137
Germany
3 United States

4 Belgium

o

United Kingdom

&  Netherlands
Spain

8 Switzerland

9 Raly

10  Indonesia

335

8428

5783

LY 4
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1.3 M
///\‘ / N
Pr— -"'A_/‘/— & -/—/

Provenance par région

4

1 lle-de-France 389012

-, Provence-Alpes- E

“  Cote dAzur
Auvergne-Rhone- o

3 26754
Alpes

4 Occitanie 17531
Nouvelle

5 7608
Aquitaine

6 Grand Est 5674

7 Hauts-de-France 4355 (:

8 Pays de la Loire 3999 (2.19
Centre-Val de X

9 3909
Loire

10 England 3637
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Provenance par ville

1 Paris 3486019
(not set) 26610

3 Lyon 10465 (%

4 Marseille B175

5 Orange 3536

L Toulouse 3454

7 Avignon 2759

8 Montpeliier 250

9 London 1960

10 Bordeaux 1730
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Sites internet
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Sites internet

Vue d'ensemble “Attributs utilisateur’ 0 <
LitBisamrs actifn = pae Fays 2 - K ACT - A & Utilisateuns sctifes g Ville 5y . Utillsabeurs actife= par Seve A .
15 =
Lyah
doble e s
Etude du trafic PROVENANCE ol B s
Hlun g Tk
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'::“_Im‘ Ry e
Portagal
I - Bkpmeur acaf p s
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EDEIS utilise outil GIGZ, une plateforme CRM et publicitaire pour connecter toutes
les données, personnaliser les parcours clients et automatiser les processus de
ventes grace a des générateurs de ciblage automatisés.

GIGZ est une plateforme CRM pilotée par I’lA qui intégre tous les leviers
digitaux nécessaires pour cibler efficacement les meilleurs acheteurs potentiels,
visualiser les canaux marketing les plus efficaces et mesurer ’impact du ROI
marketing des investissements publicitaires.
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Bilan du plan d’actions 2024

ANALYSE DU TRAFIC : VISITES DU SITE

DU 01703/ 24 AU 31/12/24

201 331 188 737 1.07

VISITES 5UR LE SITE INTERMNET VISITEURS UNIDUES VISITES PAR PERSONNE
+BH% V5 2023 +B5M V5 2023

THLUX DE COMVERSION VISITES ROYENNES # JOUR
-1 PT V5 2023
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ANALYSE DU TRAFIC : ORIGINE DES VISITES i Glgz

DU 01/03/24 Al 31224

PROVENANCE DES VISITEURS VISITES ATTRIBUEES AU MARKETING
Paybox '
%
Google
15.3%

Theatre Antique
35%

Facebook
28.4%

Odyssee Sonore (direct)
15.7%
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ANALYSE DU TRAFIC : ORIGINE DES VISITES - TOP SITES REFERRENTS

DU 01/03/24 AU 3112/24

Provence-alpes-cotedazur
68

Objectifgard
Citizen Kid N
20

Beaux Arts
222
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ANALYSE DES VENTES : DRIGINE DES CONVERSIONS 7.2 Gigz

DU 01/03/24 AU 31/12/24

Marketing attribution

froem |ast rmaenth
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SYNTHESE GLOBALE DES CAMPAGNES GIGZ

87 108 E 48 939

1 qzﬂ PHHII::.STE . ums::nmns
RACHATS GENERES
PARA LES CAMPAGNES

QUI CORRESPOMDENT A

000D E 24.5%

POUR DE BUDGET DEPENSE DU TRAFIC IS5U DES
LN PANIER MOYEN DE CAMPAGNES GIGZ

BIE |
POUR
UN TRUX DE CONVERSION

7n:“7m1 2.91%
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DETRIL DES CAMPRGNES (X))

DU 01/03/24 AU 3112/24

TRAFIC CONVERSION
:{5 CLICS 31946 26678
CTRx:
TAUX DE CLIC 6.36% 3.27 %
@ COUT PAR CLIC One 0.24E

T T e T e T T e e e T T T T T T T e Ty

COUVERTURE 241504 375739

®

—= [CONVERSIONS 72 1 356
g@ BUDGET DEPENSE 3500 E E 500 E
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TOP PERFORMANCES DES VISUELS / RCHATS GENERES ()X)

DU 01/03/24 AU 3112/24

TERSER 1
4.12% CTR EN MOYENNE

CARROUSEL
2,39% CTR EN MOYENNE

AFFICHE
. OB 2.19% CTR EN MOYENNE
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DONNEES SOCIOD-DEMOGRAPHIOUES DES ACHETEURS (OX)

DU 01/03/24 AL 311224
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9. DONNEES OBSERVATOIRE DEPARTEME

Observatoire du Tourisme
Source : Vaucluse Provence Attractivité :
https://vaucluseprovence-attractivite.com/observatoires/observation-touristique/

CHIFFRE-CLES DU
TOURISME EN VAUCLUSE

I-I 4,8 MILLIONS pe 22,3 MILLIONS
TOURISTES/AN DE NUITEES/AN

1.5 MILLIARD €
CHIFFRE DAFFAIRES DONT 43%

DE NUITEES ETRANGERES

12 000
e EMPLOIS
+ DE 300 JOURS TOURISTIQUES

DE SOLEIL/AN DMRECTS ‘

+ DE 180 FESTIVALS & 2 parcs NATURELS
/AN [ REGIONAUX

7 VILLAGES PARMI LES PLUS
+ DE 100 Mustes, BEAUX DE FRANCE

MONUMENTS ET SITES DE

VISITE 2 SITES CANDIDATS

OPERATION GRANDS SITES DE
FRANCE

2 SITES CLASSES PATRIMOINE
MONDIAL DE L'UNESCO
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9. DONNEES OBSERVATOIRE DEPARTEME

FREQUENTATION GLOBALE EN 2024

UN BILAN ANNUEL STABILISE APRES PLUSIEURS ANNEES DE VARIATIONS

22,3 millions de nuitées touristiques en 2024 : la fréquentation touristique vauclusienne affiche une

stabilité positive de +3% comparée a 2023 une fréquentation touristique dynamique avec des ailes de saison
performantes.

La part de la clientéle étrangére s'établit @ 43%, tout comme en 2023. Nuitées francaises et étrangéres sont
stables en Vaucluse et offichent les mémes parts respectives qu'en 2023.

NUITEES NUITEES
FRANCAISES ETRANGERES
+3% 3% +3%
vs 2023 vs 2023

57% des nuitées globales sont francaises en
Voucluse. On observe cette année une
stabilité du volume de nuitées (12,7 millions).
Grice a des balances positives (Pont 8 mai +
Ascension, Toussaint, 11 novembre), certains
reculs (PAques, Pentecdte, ponts estivaux)
ont été compenses.

43% des nuitées sont étrangéres, soit 9,6
millions de nuitées. Lo tendance 2024 est
également & la stabilité. Les ailes de saison,
gréce aux ponts et & la météo, permettent aux
clientéles étrangéres vauclusiennes,
majoritairement  européennes  du Nord
(Allemagne, Pays-Bas, Belgique) de
compenser les reculs conjoncturels de
nationalités plus lointaines.
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9. DONNEES OBSERVATOIRE DEPARTEME

NUITEES GLOBALES

. ;] JUILLET - AOUT \ )
NUITEES __.7 " ‘o=  NUITEES
FRANCAISES +1% %, ETRANGERES

v EVOLUTION

JUILLET - AOOT 2024 VS 2023 JUILLET -AOUT

0
+1%
EVOLUTION
2024 VS 2023
CLIENTELES
FRANCAISES ESTIVALES

75

13 PARIS
BOUCHES-
DU-RHONE =]
RHOME

56

o
+2%
EVOLUTION
2024 VS 2023

' CLIENTELES
ETRANGERES ESTIVALES

BELGIQUE

PAYS-BAS

ALLEMAGN
. A
-
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9. DONNEES OBSERVATOIRE DEPARTEME

MONUMENTS HISTORIQUES ET ASSIMILES

Avec plus de 3 millions d'entrées, le tourisme potrimonial affiche cette annéde une progression de +5% vs
2023. La fréquentation du Palois des Papes et du Pont Saint-Bénézet est stable vs 2023,

COMMUNE TOTAL 2024

PALAIS DES PAPES AVIGNON TOS 040

PONT SAINT BEMEZET AVIGNDN 482 235

THEATRE ANTIGQUE D'ORAMNGE ORANGE 142 930

CHATEAU DE GRIGMAN GRIGMAM 136 THa

FONDATION VILLA DATRIS [GRATUIT) LISLE SUR LA SORGUE T0 00

CHATEAU DE LOURMARIN LOURMARIN

FORT SAINT-ANMDRE VILLENEUVE LES AVIGNON

PALAIS DU ROURE (GRATLAT) AVIGNON

FORTERESSE MORMAS

CHARTREUSE DE VILLENEUVE LES AVIGNDN VILLENEUWE LES AVIGNON

ABRAVE SAINT-ANDRE ET SES JARDINS® VILLENEUVE LES AVIGNON

COLLEGIALE NOTRE DAME VILLENEUVE LES AVIGNON

uu:uuua-bi-uﬁnbbﬁg

TOUR PHILIPPE LE BEL VILLENEUVE LES AVIGNON

e g
E
2

ul
~
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9. DONNEES OBSERVATOIRE DEPARTEMEN i< 1o

©): FESTIVALS, MANIFESTATIONS ET EVENEMENTS

Au v des chifires communiqués, ko tendonce de fréquentation des festivols vouclusiens est en cohdrence ovec
la stobilité cbservée plus globalement,

EVENEMENT RAMUNE

HOELS IWSOLITES CARPINTRAS HIVER
AVIGHON ETE
VAISOMN L& ROMBINE ETE

AFT FRINTEMFS
BONIC FESTIVAL [ELECTRO ORANGE ETe
CHATEAUNEUF-DU-PARE ETE
ORANGE ETE
HONTEUX int
VILLEMEUVE LES AVIGNON ETE
AYIGNON PRINTEMPS
MONTEUX ETE
BOLLENE ETE

GRAMFONDD MONT VENTOLUK MULTI SITES PRINTEMPS

VALRLAS, WiGAN, GRILLON, ETE
RICHEMCHERES

OFF LES MUES MONTEUX m

JONQUIERES ETE

117 000

34 000

16 00D

16 00D

13 369

T 400

5 QO

4 500

4 200

3 ooo

58

3 3% 3 3 R 2 9 ¥ ¢ ¢ ¥
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ITT1 MUSEES ET JARDINS

Compard & 3023, les musées el jording alfichent plus de 440 000 visiteurs, ovec une progression des enirdes vs
2023 sur 'ensermble des répondonts O Fenquite. A noter, un Rouyeou musés ouvert O Cofpentros.

ETABLISSEMEMT COMBIUNE “;;‘:"
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10. DONNEES OBSERVATOIRE REGIONAL =i

BAROMETRE DE CONJONCTURE ETE 2024 EN FRANCE

)

Tendances de la fréquentation de I'été selon les types despaces touristiques

par inpper] & 30323
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